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บทคัดย่อ 

 

  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  ประจ าปี

การศึกษา 2563 ครั้ งที่  1  มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการที่มีต่อ 

การ เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก ารของศู นย์ บ ร รณสารและ การ เ รี ยนรู้ แ ล ะ เพื่ อป รั บปรุ ง ก าร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ผลการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 95.78 และมรีะดับความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 4.06) โดยระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ ความสะอาดของสถานที่  ( x = 4.43) การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อ 

การเรียนรู้  ( x = 4.22)  ขั้นตอนการให้บริการ ( x = 4.12)  จิตบริการของบุคลากรที่ให้บริการ  

บริการตอบค าถามและช่วยเหลือการค้นคว้าของบุคลากรที่ให้บริการ ( x = 4.11)  ฐานข้อมูลที่ให้บริการและ

อุปกรณ์ที่ให้บริการ เช่น โต๊ะ, เก้าอี้, ปลั๊กไฟ เป็นต้น  ( x = 3.98) การจองและการใช้บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม/

เดี่ยว/หอ้ง study room ( x = 3.91) จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ เชน่ หนังสือ, วารสาร, หนังสือ

อิ เล็กทรอนิกส์  (E-book) เป็นต้น ( x = 3.90) ช่องทางการประชาสัมพันธ์  เช่น Website, Facebook, Line, 

E-mail เป็นต้น ( x = 3.82) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 1  

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ปัจจุบันห้องสมุดหรือองค์กรสารสนเทศ ได้ปรับบทบาทหน้าที่การให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศจากใหบ้ริการแบบเชิงรับมาเป็นการให้บริการเชิงรุกมากขึ้น ทั้งนีเ้พื่อตอบสนองตอ่พฤติกรรม

การใช้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยมีการอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ

เข้ามาอ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้บริการอย่างตอ่เนื่อง ประกอบกับปี พ.ศ. 2563 ได้มกีารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่าง

กว้างขวาง ซึ่งห้องสมุดก็เป็นสถานที่ที่ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยผลกระทบด้านต่าง ๆ 

เช่น ห้องสมุดถูกปิด ผู้ใช้บริการถูกจ ากัดจ านวนการเข้าใช้บริการ การงดให้บริการพื้นที่นั่งอ่าน เป็นต้น

โดยผลกระทบเหล่านีไ้ด้ท าให้องสมุดต่าง ๆ ได้มกีารปรับตัวหรอืปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อให้

พร้อมต่อการให้บริการกับผู้ใช้บริการมากที่สุดเท่าที่จะท าได้และเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการน้อยที่สุด 

ทั้งนี ้สารสนเทศได้ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม และ

วัฒนธรรม สารสนเทศ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนามนุษย์และสังคมในทุกระดับ นอกจากนี้

สารสนเทศยังช่วยเสริมสร้างความรู้ที่ให้บุคคลน าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวัน ในการ

วางแผนและการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ห้องสมุดนับได้ว่าเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอย่างหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา ห้องสมุดถือเป็น

หน่วยงานหลักที่มีความส าคัญและมีหน้าที่ส่งเสริมการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า และการวิจัย 

โดยสารสนเทศในห้องสมุดใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการน าไปประกอบการศึกษาค้นคว้า และการวิจัย 

เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่องที่ศึกษาได้ดยีิ่งขึ้น  

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะยา จัดตัง้ขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

พะเยา พ.ศ. 2553 เป็นหนว่ยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย และให้บริการสารสนเทศ 

แก่บุคลากรและนิสิต ของมหาวิทยาลัยรวมทั้งมีหน้าที่ในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสารสนเทศในรูปแบบตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ ที่ทันสมัยสอดคล้องกับการเรียนการสอนและ

เพียงพอกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ  

ดังนั้น ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ จึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

เพื่อศึกษาความต้องการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ 

และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการของศูนย์บรรณสารและ 

การเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการต่อไป 



 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

           1. เพื่อศึกษาความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้บริการที่มีต่อการเข้าใช้บริการ 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 2. เพื่อปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 
 

 ขอบเขตของการศึกษา 

          1. พืน้ที่ศึกษา ผูใ้ช้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ประจ าภาคการศกึษาต้น ปีการศกึษา 2563 

          2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยผู้ใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

ประเภทบุคลากร นิสติ และนักรียน จ านวนทั้งสิน้ 400 คน 
 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

          ระหว่างวันที่ 1 กันยายน – 31 ตุลาคม 2563  
 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

           นิสิตระดับปริญญาตรี หมายถึง นิสิตที่ก าลังศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี ภาคการศึกษาต้น  

ปีการศึกษา 2563 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสิตระดับปริญญาโท หมายถึง นิสิตที่ก าลังศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาโท ภาคการศึกษาต้น  

ปีการศึกษา 2563 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสิตระดับปริญญาเอก หมายถึง นิสิตที่ก าลังศึกษาหลักสูตรระดับปริญญาเอก ภาคการศึกษาต้น  

ปีการศึกษา 2563 ทุกสาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง อาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานในหน้าที่สายสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 

 บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของนิสิต ที่มีต่อใช้บริการ ของศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

          1. น าผลการศกึษาไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 2. เป็นข้อมูลเพื่อน าไปวางแผนการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 
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ตอนที่ 2  

วธิีด าเนินการศกึษา 

 

  กลุ่มตัวอย่าง 

          กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผู้ ใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้   

ประเภทบุคลากร นิสติ และนักรียน จ านวนทั้งสิน้ 400 คน 
 

 รูปแบบการศึกษา 

          เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้จัดท าน าข้อมูลที่ได้             

มาตรวจสอบความถูกต้อง และน าไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดย ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 

Windows สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

          แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ รายละเอียดในแบบสอบถามประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประเภทสมาชิก หน่วยงาน   

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มตี่อการใช้บริการ 

          ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการภายใน 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส ารวจขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

          ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ประเภทค่าร้อยละ สถิติประเภทค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิ เคราะห์ข้อมูล 

ที่เป็นมาตรฐานประเมินค่า โดยใช้เกณฑ์วัดระดับความพึงพอใจของ Likert (Likert Type หรือ Likert’s 

Method of Summated Rating) ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก   ค่าคะแนนเท่ากับ 4 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง  ค่าคะแนนเท่ากับ 3 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อย   ค่าคะแนนเท่ากับ 2 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด   คา่คะแนนเท่ากับ 1 



 
 

            การแปรผลการศกึษา ดังนี้ 

            ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 

            ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมาก 

            ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 

            ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ มคีวามพึงพอใจระดับน้อย 

            ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ มคีวามพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 3  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

         ผลการส ารวจความพึงพอใจ ประจ าภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2563 โดยมีรายละเอียด 

จากผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

ข้อมูลของผู้ประเมิน (ตารางที่ 1 – 2) 
 

ตาราง 1 สถานภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นิสติระดับปริญญาตรี 381 95.10 

2. นสิิตระดับปริญญาโท 2 0.50 

3. นสิิตระดับปริญญาเอก 4 1.00 

4. นักเรียนโรงเรียนสาธิต 3 0.80 

5. บุคลากรสายวิชาการ  8 2 

6. บุคลากรสายสนับสนุน 1 0.30 

7. บุคคลภายนอก 1 0.30 

รวม 400 100 
   

  จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี 

จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 95.10 บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 8 คน คิดป็นร้อยละ 2 นิสิตระดับ

ปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1  นักเรียนโรงเรียนสาธิต จ านวน 3 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 0.80 นิสิตระดับปริญญาโทจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 บุคลากรสายบริการ 

จ านวน 1 คน คดิเป็น ร้อยละ 0.30 และบุคคลภายนอก จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.30 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตาราง 2 คณะ/หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คณะ/หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 12 3 

2. คณะทันตแพทยศาสตร์ 12 3 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 33 8.25 

4. คณะนิตศิาสตร์ 24 6 

5. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 32 8 

6. คณะพยาบาลศาสตร์ 45 11.25 

7. คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม 5 1.25 

8. คณะแพทยศาสตร์ 51 12.75 

9. คณะเภสัชศาสตร์ 19 4.75 

10. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 12 3 

11. คณะวิทยาศาสตร์ 5 1.25 

12. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 47 11.75 

13. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 39 9.75 

14. คณะศลิปศาสตร์ 14 3.50 

15. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ 8 2 

16. คณะสหเวชศาสตร์ 2 0.50 

17. วิทยาลัยการจัดการ 1 0.25 

18. วิทยาลัยการศกึษา 37 9.25 

19. อื่น ๆ 2 0.50 

รวม  400 100 
   

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามคณะ/หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่สังกัดคณะแพทยศาสตร์ จ านวน 51 คน คิดเป็น ร้อยละ 12.75 รองลงมาคือ คณะวิทยาศาสตร์

การแพทย์ จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25  

คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 39 คิดเป็นร้อยละ 9.75 วิทยาลัยการศึกษา จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย

ละ 9.25 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 คณะบริหารธุรกิจและ

นิเทศศาสตร์ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 คณะนิติศาสตร์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 คณะเภสัชศาสตร์ 

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 คณะศิลปศาสตร์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 คณะเกษตรศาสตร์
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และทรัพยากรธรรมชาติจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 คณะทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรม

ศาสตร์ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 คณะ

วิทยาศาสตร์ จ านวน  5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 คณะสหเวชศาสตร์ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 อื่น ๆ 

(บุคคลภายนอก, กองบริการการศึกษา) จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 และวิทยาลัยการจัดการ จ านวน 1 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 
 

ตาราง 3 ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ความถี่ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

1. ทุกวัน 35 8.80 

2. 1-2 ครัง้ตอ่สัปดาห์ 116 29 

3. 3-4 ครัง้ต่อสัปดาห์ 122 30.50 

4. 1-2 ครั้งตอ่เดือน 96 24 

5. มากกว่า 3 ครั้งตอ่เดือน 31 7.80 

รวม 400 100 
 

 

  จากตาราง 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาคือ เข้าใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ 

จ านวน 116 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29 เข้าใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 96 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29 เข้าใช้

บริการทุกวัน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 และเข้าใช้บริการมากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน จ านวน 31 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 7.80 ตามล าดับ 
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ตาราง 4 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเภทการใช้บริการ (N=400) จ านวน ร้อยละ 

1. บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 147 36.80 

2. อ่านหนังสอื/ค้นคว้า 280 70 

3. ใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว   132 33 

4. ใช้ iPad   39 9.80 

5. ใช้ Internet 86 21.50 

6. อ่านวารสาร/หนังสอืพิมพ์ 28 7 

7. สบืค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 59 14.80 

8. ท าวิจัย/รายงาน    104 26 

9. ประชุม/พบปะ   137 34.30 

10. อื่นๆ 34 8.50 
 

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการที่ใช้เป็นประจ ามากที่สุด ได้แก่ 

อ่านหนังสือ/ค้นคว้า จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมาคือ บริการยืม-คืน ทรัพยากร

สารสนเทศ จ านวน 147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.80 ประชุม/พบปะ  จ านวน 137 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.30 

ใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ท าวิจัย/รายงาน  จ านวน 104 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.00 ใช้ Internet จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน 59 คน 

คิดป็นร้อยละ 14.80 ใช้ iPad  จ านวน 39 คน คิดป็นร้อยละ 9.80 อื่น ๆ เช่น พักผ่อน รอเรียน เป็นต้น 

จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 และอ่านวารสาร/หนังสือพิมพ์ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 

ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู้ 

 

ตาราง 5 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

รายการ (N=400) ค่าเฉลี่ย x  S.D. 
การแปล

ความ 

1. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ เชน่ หนังสอื, วารสาร,     

   หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นต้น 

3.90 .838 มาก 

2. ฐานข้อมูลที่ให้บริการ    3.98 .812 มาก 

3. อุปกรณ์ที่ให้บริการ  เช่น โต๊ะ, เก้าอี,้ ปลั๊กไฟ เป็นต้น 3.98 .974 มาก 

4. การจองและการใชบ้ริการหอ้งค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว/ห้อง study room 3.91 .852 มาก 

5. ขัน้ตอนการให้บริการ 4.12 .757 มาก 

6. จติบริการของบุคลากรที่ให้บริการ 4.11 .750 มาก 

7. การตอบค าถามและช่วยเหลือการค้นคว้าของบุคลากรที่ให้บริการ 4.11 .729 มาก 

8. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail  เป็นต้น 3.82 .929 มาก 

9. การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 4.22 .717 มาก 

10. ความสะอาดของสถานที่ 4.43 .752 มาก 

รวม 4.06 .821 มาก 

 

จากตาราง 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ

ร ะดั บมาก  ( x =  4 . 06 )  เ มื่ อพิ จ ารณา เป็ น ร าย ด้ านจ ากค่ า เ ฉลี่ ย ม าก ไปหา น้ อยพบว่ า  

ความพึงพอใจที่มีค่า เฉลี่ยสู งสุด คือ ความสะอาดของสถานที่  ( x  = 4.43)   รองลงมาคือ  

การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่ เอื้อต่อการเรียนรู้  ( x  = 4.22) ขั้นตอนการให้บริการ  

( x  = 4.12) จิตบริการของบุคลากรที่ให้บริการ ( x  = 4.11) การตอบค าถามและช่วยเหลือการค้นคว้า

ของบุคลากรที่ให้บริการ ( x  = 4.11) ฐานข้อมูลที่ให้บริการ ( x  = 3.98) อุปกรณ์ที่ให้บริการ  เช่น โต๊ะ, 

เก้าอี้, ปลั๊กไฟ เป็นต้น ( x  = 3.98) การจองและการใช้บริการห้องค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว/ห้อง study room 

( x  = 3.91) จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ เช่น หนังสือ, วารสาร, หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นต้น 

( x  = 3.90) และช่องทางการประชาสัมพันธ์ เชน่ Website, Facebook, Line, E-mail เป็นต้น ( x  = 3.82) 

ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

3.1 การให้บรกิารของศูนย์บรรณสารฯ ด้านใดที่ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด จ านวน (คน) 

ด้านความสะอาด 21 

การบริการห้องอ่านหนังสอื  1 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ  4 

เจ้าหน้าที่ ที่ให้บริการ การอ านวยความสะดวก  22 

หอ้งอ่าน 24 ชม. ห้องวิจัย หอ้งประชุมต่างๆ ที่นั่งอา่นหนังสือแบบเดี่ยวหรอืกลุ่ม  2 

การถามตอบของพี่เจ้าหน้าที่บรรณารักษ์ประจ าหอ้งสมุด  1 

ด้านของการสบืค้นขอ้มูลที่มาจากหลากหลายแหล่ง และดา้นของผูใ้ห้บริการ  2 

สภาพแวดล้อมในการอ่านหนังสอื  2 

มีที่นั่งเพียงพอต่อการใชบ้ริการ  16 

มจีอประชาสัมพันธ์ขนาดใหญ่  1 

หอ้งสมุดเงียบสงบ  3 

ชอบหอ้งวิจัย 2 

บริการจัดแสดงหนังสอืใหม่ 1 

การบริการรวดเร็ว/ขั้นตอนการให้บริการ 2 

บุคลากรบริการพูดคุยสนุกสนานมีจติบริการ  6 

การตอบและช่วยเหลือการค้นคว้าของบุคลากรที่ให้บริการ 2 

การบริการเรื่องของการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 9 

อุปกรณ์เพียงพอต่อความต้องการ 1 

อุปกรณ์ที่ให้บริการ อุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์มใีห้ใชม้ากมาย สบืค้นขอ้มูลสะดวกมาก  1 

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น โต๊ะ เก้าอี้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 1 

สถานที่ การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 11 

พืน้ที่กว้างใหญ่ สะดวก ไม่ต้องแย่งกันใช้ พื้นที่โล่งหายใจสะดวก  2 

มุมการจัดที่นั่งได้รับแสงที่ทั่วถึง  1 

การให้บริการห้อง Study room  21 

ความสะดวกและตรงเวลาในการให้บริการ  2 

เจา้หน้าที่ช่วยใหค้วามสะดวกโดยการสอนการจองหอ้ง Study room และช่วยจองห้อง Study room    1 

11

 



 
 

3.1 การให้บรกิารของศูนย์บรรณสารฯ ด้านใดที่ท่านมีความพึงพอใจมากที่สุด (ต่อ) จ านวน (คน) 

ชอบการให้บริการกับนักเรียนโรงเรียนสาธิต  1 

ปริมาณหอ้งอา่นหนังสอืส่วนตัวมีเพียงพอ  2 

การให้บริการอนิเทอร์เน็ต  10 

ช้ันหนังสอืเป็นระเบียบเรียบร้อย  3 

หนังสือเยอะ และหลากหลายต่อผู้ใช้บริการ  12 

มีหนังสอืทั้งภาษาไทยและอังกฤษ เพียงพอต่อการค้นหาข้อมูล มีความหลากหลาย  2 

ด้านความปลอดภัย  2 

แอรเ์ย็นจับใจ/แอร์เย็นมาก  5 

โต๊ะที่นั่งเดียว มคีวามเป็นส่วนตัว เหมาะแก่การใช้งาน  3 

มีการคัดกรองโรคก่อนเข้าใช้บริการ/การให้บริการด้านการคัดกรอง มีเครื่องฆ่าเชื้อโรค  3 

การรักษาระเบียบหอ้งสมุด/ด้านระเบียบและความเรียบร้อย  2 

บริการหอ้งน้ า  2 

ด้านเทคโนโลยี  2 

ด้านการค้นคว้าข้อมูล มีความหลากหลาย  1 

มีช่องทางการติดตอ่ประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย  1 

โซนคอมพิวเตอร์มกีารปรับปรุงที่ดีขึ้น  2 

มีบริการให้ยืม iPad ครั้งละ 3 ช่ัวโมง 1 

ความครบถ้วนของแหลง่ข้อมูล  1 

มีปลั๊กไฟให้บริการจ านวนมาก  2 

การให้บริการน้ าดื่ม ช้ัน 1-3  1 

มีเจา้หน้าที่ดูแล การสะแกนประตูเข้า-ออกไม่ได้ ของนิสิต สะดวกต่อการเข้าใช้งาน 1 

พึงพอใจการให้บริการในทุกด้าน  1 
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3.2 การให้บรกิารของศูนย์บรรณสารฯ ด้านใดที่ท่านเห็นว่าควรปรับปรุงมากที่สุด 

 

 3.2.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงด้านการให้บรกิาร 

ที่ รายการ 
จ านวน  

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

1 ค่าปรับหนังสอืแพงเกินความจ าเป็น  1 อยู่ในระหว่างด าเนินการทบทวน

แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง ร ะ เ บี ย บ ก า ร

ให้บริการของศูนย์บรรณสารฯ  

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ควรเพิ่มจ านวนหนังสอืให้มาก ครอบคลุม 

และทันสมัยมากขึ้น 

-หนังสือด้านวิชาการนอ้ยเกินไปควรเพิ่มให้

เยอะกว่านี้ 

-หนังสือวรรณกรรมภาษาไทย วิทยานิพนธ์ วิจัย 

ที่สามารถใช้ในการอ้างอิงท างานน้อยเกินไป 

มีหนังสอืแนวปรัชญา หรอืหมวดอื่น ๆ เพิ่มขึน้ 

- หนังสอืที่ใชป้ระกอบการเรียนกับอาจารย์

บางท่านมไีม่เพียงพอหรอืไม่มี 

-หนังสือมีไม่มากพอควร อยากใหม้ีหนังสือหลาย 

 ๆประเภท นอกเหนือจากใหค้วามรู้ทั่วไป 

หนังสือเฉพาะทางมีไมเ่พียงพอ บางเล่มจะยืม

ก็ไม่มีให้ยมื/เพิ่มหนังสอืเฉพาะทาง 

-หนังสือน้อยมาก/มีจ านวนหนังสือนอ้ยเกินไป 

-หนังสือด้านการประมง งานวิจัยทางประมงมีน้อย

มาก อยากใหม้ีหนังสือเกี่ยวกับประมงเยอะ ๆ  

-หนังสือและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรมีการ

อัพเดทใหม่ทุก ๆ 3 เดอืน 

-หนังสือบางเล่มของผูแ้ตง่คนเดียวกันควรซือ้

ไว้ครบชุด (ทุกเล่ม) เชน่  

ของศาสตราจารย์กุสุมา รักษมณี  

-ควรมีหนังสอืเกี่ยวกับประมงใหม้ากขึ้น  

28 ป ร ะ ส า น ง า น พั ฒ น า ฯ 

เพื่อด าเนินการพิจารณาจัดหา

ตามข้อเสนอแนะ 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

2 

(ต่อ) 

 

-ควรมีงานวิจัยที่เกี่ยวกับด้านการประมง 

สัตว์น้ าให้มากกว่านี้ 

- ต้องการทรัพยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกับ

สาขาวิชาฟิสิกส์มีคอ่นข้างน้อยมาก 

-อยากใหม้ีหนังสอื ต าราที่เป็นภาษาอังกฤษที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม และตัวชี้วัดการ

พัฒนาคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่มากขึ้น 

ควรเพิ่มการส ารวจทรัพยากร ที่ อาจารย์ 

นิสติ ตอ้งการใช้ เช่น ให้เสนอการจัดซือ้

หนังสือใหม่ ทุก 1 เดือนตามความตอ้งการ

ของผู้ใชบ้ริการ 

  

3 ควรมีการใหบ้ริการกับประชาชนหรอื

หนว่ยงานอื่น  

1 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้เปิด

โอกาสให้กับประชาชนทั่วไป เข้า

มาค้นคว้าและอ่านหนังสือภายใน

ศูนย์บรรณสารฯ  

4 เสียงประตูทางเข้า-ออก เสียงดัง อยากให้หา

ประตูที่ดีกว่านี้  

1 อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบ

และปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

 

5 เสียงเครื่องปริน้ เสียงที่ยิงบาร์โค้ด ท าใหรู้้สึก

หงุดหงดิเสียสมาธิ 

3 - ด าเนินการปรับลดเสียงเครื่อง

อ่านบารโ์ค้ด/เครื่องปริน้ใบเสร็จ 

6 -ควรมีปากกาไวท์บอร์ดให้บริการในห้อง 

Study room  

-มีห้อง Study room ที่ไม่จ ากัดเวลา/ยืดขยาย

เวลามากกว่านี้ 

-ควรปรับชั่วโมงของห้อง Study room จาก 2 

ช่ัวโมง เพิ่มเป็น 3 ช่ัวโมง 

 

13 -ศูนย์บรรณสารฯ มีปากกาไวท์

บอร์ดให้บริการ สามารถติดต่อ

สอบถามได้ที่เคาน์เตอรใ์บริการ 

-ด าเนินการปรับปรุงและก าหนด

ขั้นตอนการจองห้อง study room 

ให้สะดวกมากยิ่งขึน้ 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

6 

(ต่อ) 

- เงื่อนไขการจองห้อง Study room มากเกินไป 

บางทีจอง 5 คน ต้องใช้บัตรทั้ง 5 คน แต่ท าไม

จองหอ้ง 10 คนถึงใช้บัตรแค่ 2 คนในการจอง

หอ้งอย่างน้อยต้อง 5 คน แต่ถ้าส าหรับกลุ่ม

บุคคลที่มากสูงสุดแค่ 3 คน พืน้ที่ในการนั่งด้าน

นอกไม่เพียงพอ ซึ่งเข้าก็ไม่ได้ ไม่สามารถหา

พืน้ที่ได้ 

- ระบบการรจองห้อง study room 

ระบบจองหอ้ง Study room ไม่มกีารอัพเดท  

หอ้ง Study room ไม่ค่อยสะอาด/ควรมีการท า

ความสะอาดมากขึ้น 

  

7 อยากใหม้ีห้องความเป็นส่วนตัว (เดี่ยว)  1 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้มหี้อง

อ่านเดี่ยวให้บริการ โดยสามารถ

ติ ด ต่ อ ข อ ใ ช้ 1 บ ริ ก า ร ไ ด้ ที่

เ ค า น์ เ ต อ ร์ บ ริ ก า ร  แ ล ะ จ า

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้มาก

ยิ่งขึ้น 

8 ช่องทางการประชาสัมพันธ์  2 เพิ่มความถี่ในการประชาสัมพันธ์

ข่าวสารต่าง ๆ ไปยังช่องทาง

ประชาสัมพันธ์ทุกช่องทางของ

ศู น ย์ บ ร ร ณ ส า ร ฯ  แ ล ะ

มหาวิทยาลัยพะเยา 

9 -โซฟาไม่เพียงพอเวลาอ่านหนังสือช่วงสอบ  

-จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอต่อการให้บริการ 

13 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้

จ ากัดจ านวนที่นั่ งอ่านหนังสือ 

เพื่อป้องกันการแพรร่ะบาด 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

10 เว็บไซต์ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรูค้วร

ปรับปรุงใหด้ีกว่านี ้หาอะไรค่อนขา้งยาก 

2 ป ร ะ ส า น ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้

ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ศูนย์

บรรณสารฯ ให้สะดวกมากยิ่งขึน้ 

11 ควรปรับปรุงอนิเทอร์เน็ต 3 (บางจุดเป็นมุม

อับสัญญาณ)/ควรเพิ่มความเร็วอินเทอร์เน็ต 

1 ป ร ะ ส า น ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้

ด าเนนิการตรวจสอบ 

12 ด้านคอมพิวเตอร์ ควรปรับปรุงให้

คอมพิวเตอร์พร้อมใช้ทุกเครื่อง ปัญหาที่เจอ 

คือ เวลาเปิดคอมพิวเตอร์แล้วขึน้ 43 

อินเทอร์เน็ตไม่เช่ือมต่อบ้าง ไม่ได้เสียบสาย

บางสายบ้าง  

2 ป ร ะ ส า น ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้

ด าเนนิการตรวจสอบ 

13 การจัดหนังสอืและการค้นหาหนังสือยาก  3 ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า สื่ อ

ประชาสัมพั นธ์ วิ ธี ก ารค้ นหา

หนังสือ รวมทั้ งให้มี เจ้าหน้าที่ 

คอยแนะน าวิธีการสืบค้นให้กับ

ผูใ้ช้บริการ 

14 น้ าดื่ม/ตูก้ดน้ า  2 จุ ดบริ ก ารตู้ ก ดน้ า ขอ งศู น ย์ 

บรรณสารและการเรียนรู้ มีใหบ้ริการ

ทุกช้ัน ดังนี ้

- ช้ัน G จ านวน 1 จุด 

- ช้ัน 1 จ านวน 3 จุด 

- ช้ัน 2 จ านวน 1 จุด 

- ช้ัน 3 จ านวน 1 จุด 

15 การสแกนบัตรเข้า-ออก (ช้า/ล าบาก/ใช้งาน

ยาก)  

-ระบบสแกนประตูเข้า-ออก ชา้ ไม่สะดวกต่อ

การเข้าใช้ 

14 อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบ

และปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

16 ควรใหน้ าน้ าดื่ม/อาหาร เข้ามารับประทานได้  1 ปั จจุ บั นศู นย์ บรรณสารฯ  ได้

ก าหนดให้ผู้ใชบ้ริการสมารถน า 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

   น้ าดื่ม (น้ าเปล่า) เข้ามาภายใน

ศูนย์บรรณสารฯ  ได้  และได้

ก าหนดพื้นที่รับประทานอาหารไว้

ด้านนอก เพื่อป้องกันหนูและ

แมลงมาท าลายหนังสือรวมทั้ง

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

17 อยากใหเ้ปิดหอ้งสมุด 24 ชม ทุกห้อง เพราะ

ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  

1 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้

จ ากัดจ านวนที่นั่ง/พื้นที่นั่งอ่าน

หนังสือ เพื่อป้องกันการแพร่

ระบาด 

18 ควรเพิ่มการเผยแพร่งานวิจัย ออนไลน์  1 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้

ด าเนนิการจัดท าฐานข้อมูล UP 

Dspace เพื่อเผยแพร่ข้อมูล

งานวิจัยของบุคลากร

มหาวิทยาลัยพะเยา สามารถ

สืบค้นได้ที ่  

http://www.updc.clm.up.ac.th:8

080/ 

19 เสียงดังทั้งผู้ใชบ้ริการและผู้ใหบ้ริการ 

เนือ่งจากลักษณะอาคารเป็นลักษณะเหมอืน

ถ้ าท าใหม้ีเสียงสะท้อน  

1 อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบ

และปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

20 เปิดให้บริการถึงเที่ยงคืนช่วงสอบ แตป่ิดแอร์

ตอน 5 ทุ่ม บางวันก็ปิดไฟไล่ ไม่เพียงแค่ช่วง

เที่ยงคนื ช่วง 20:30 

1 ด า เ นิ น ก า ร ตั ก เ ตื อ น / อบ รม 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ เพื่อให้มีจิต

บริการและมีการให้บริการอย่าง

เป็นมติร 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

21 อยากใหม้ีห้องที่สามารถทานอาหารและอ่าน

หนังสือไปด้วย อาหารที่กลิ่นไม่จัด เครื่องดื่มอื่นๆ 

เข้ามาร่วมทานได้  

6 ปั จจุ บั นศู นย์ บรรณสารฯ  ได้

ก าหนดให้ผู้ใช้บริการสมารถน า

น้ าดื่ม (น้ าเปล่า) เข้ามาภายใน

ศูนย์บรรณสารฯ  ได้  และได้

ก าหนดพื้นที่รับประทานอาหารไว้

ด้านนอก เพื่อป้องกันหนูและ

แมลงมาท าลายหนังสือรวมทั้ง

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 

22 ติดตัง้อุปกรณ์จอภาพประกอบบรรยายสไลด์

ในห้อง Study room (จออัจฉริยะ)  

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

23 จัดโซนเปิดเพลงคลอสร้างบรรยากาศ 

บางช่วงเวลา 

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

24 การยืม-คืนหนังสือควรมขีั้นตอนแสดงให้

ชัดเจน 

1 ด าเนินการจัด าป้ายแสดงขั้นตอน

กี่ใหบ้ริการยืม-คืน เรียบร้อยแลว้ 

25 การใชเ้สียง/เสียงดัง  1 มี ก ารประชาสั มพั นธ์  และมี

เจ้าหน้าที่คอยตักเตือนเมื่อมีการ

ใช้เสียง/เสียง 

26 ขยายการเปิดถึงเที่ยงคนื เป็น 1 สัปดาหก์่อน

สอบและสัปดาหส์อบ  

1 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้

ก าหนดเวลาให้บริการถึงเที่ยงคืน

เฉพาะช่วงสอบ 

27 ขยายการเปิดถึงเที่ยงคืน เป็น 2 สัปดาหก์่อน

สอบและสัปดาหส์อบ  

1 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 จึงได้

ก าหนดเวลาให้บริการถึงเที่ยงคืน

เฉพาะช่วงสอบ 

28 ขยายการเปิดถึงเที่ยงคนื เป็น 3 สัปดาหก์่อน

สอบและสัปดาหส์อบ เพราะมีนิสติจ านวน

มากที่อา่นหนังสือดกึ ถึงจะมีห้อง 24 ช่ัวโมง  

1 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคโควิด-19 จงึได้ 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

29 แตก่็ไม่สะดวกเท่าหอ้งสมุดที่พรอ้มทั้งหนังสือ

และหอ้งน้ า 

 ก าหนดเวลาให้บริการถึงเที่ยงคืน

เฉพาะช่วงสอบ 

30 ถ้ามีศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้อยู่หน้ามอ

อีกจุดคงจะดีมาก ๆ  

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

31 ควรมีคาเฟ่ในหอ้งสมุด เช่น คาเฟ่ขายชา กาแฟ  4 ปั จ จุ บั น มี ร้ า น  Nine Coffee 

ให้บริการบริเวณด้านหน้าทางเข้า

ศูนย์บรรณสารฯ  

32 ควรมีถังขยะด้านหน้าศูนย์บรรณสารและ 

การเรียนรู ้ 

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

33 อยากให้โต๊ะตรงโซฟาสูงกว่านี้ นั่งเขียนหนังสือ

แล้วปวดหลัง นั่งขัดสมาธิที่พื้นนาน ๆ  

เป็นเหน็บชา 

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

34 ควรมีแผนผังบอกว่าหนังสอืประเภทไหน  

อยู่ตรงไหน ให้ใหญ่และชัดเจน  

1 อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบ

และจัดท าป้ ายบอกหมวดอยู่

หนังสือใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

19 



 
 

3.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

 

ที่ รายการ 
จ านวน 

(คน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

1 -ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ควรปรับปรุงการ

ให้บริการ 

-พนักงานควรยิ้มแย้มเมื่อให้บริการ 

2 ด าเนินการตักเตือน/อบรม เจ้าหน้าที่

ให้บริการ เพื่อให้มจีติบริการและมีการ

ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

2 การใชเ้สียงของเจา้หนา้ที่ ไม่วา่จะเป็นการ

พูดคุย เสียงโทรศัพท์ เสียงการเปิดสื่อต่างๆ 

ในโทรศัพท์ 

2 ด าเนินการตักเตือน/อบรม เจ้าหน้าที่

ให้บริการ เพื่อให้มจีติบริการและมีการ

ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

3 การตอบค าถามและช่วยเหลือการค้นคว้าของ

บุคลากรที่ให้บริการ  

2 ด าเนินการตักเตือน/อบรม เจ้าหน้าที่

ให้บริการ เพื่อให้มจีติบริการและมีการ

ให้บริการอย่างเป็นมิตร 

4 -เจ้าที่ปิดไฟก่อนเวลา ปิดห้องสมุด ควร

ปรับปรุง  

-เปิดให้บริการถึงเที่ยงคืนช่วงสอบ แตป่ิดแอร์

ตอน 5 ทุ่ม บางวันก็ปิดไฟไล่ ไม่เพียงแค่ช่วง

เที่ยงคนื ช่วง 20:30 ดว้ย 

 

 

2 ด าเนินการตักเตือน/อบรม เจ้าหน้าที่

ให้บริการ เพื่อให้มจีติบริการและมีการ

ให้บริการอย่างเป็นมิตร 
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3.2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงด้านอาคารสถานที่  

 

ที่ รายการ 
จ านวน 

(คน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

1 หอ้งสมุด 24 ช่ัวโมงมกีลิ่นอับ 3 อยู่ในระหว่างด าเนินการออกแบบเพื่อ

ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

2 -หอ้งน้ า ควรเปิดใช้ได้ทั้งหมด ไม่ควรแบ่งช้ัน

ชาย-หญิง  

-หอ้งน้ าไม่ค่อยสะอาด ห้องน้ ามดื และดูน่า

กลัว 

-หอ้งน้ าควรสะอาดกว่านี ้ควรมีกระดาษช าระ

ให้บริการ 

-ปรับปรุงรูปป้ายในหอ้งน้ าหญิง 

 

 

16 -เนื่องจากเป็นมาตรการป้องกันความ

ปลอดภัยของผู้ใช้บริการน้องน้ า จึงได้

ก าหนดพื้นที่บริการห้องน้ าแบบแยก

ชาย-หญิง 

-อยู่ในระหว่างด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

3 อยากใหป้รับปรุงแอร์ช้ัน 3 สภาพอากาศอบ

อวบหายใจไม่ค่อยออก และอยากให ้

renovate หอ้งสมุดให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น รวม

ไปถึงการเลอืกเฟอร์นเิจอร์ที่ทันสมัยไม่เก่า

เหมอืนปัจจุบัน  

- แอร์หอ้ง Study room มีปัญหา เเอร์ไม่เย็น  

แอรบ์ริเวณช้ัน 3 ไม่ค่อยทั่วถึง  

- หอ้งค้นคว้าเดี่ยวบางห้องแอรเ์สียและยัง

ไม่ได้ซ่อม 

18 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้ด าเนินการ

ปรับปรุงและซ่อมแซมเครื่องปรับอากาศ

ที่ช ารุด ให้สามาระให้งานได้ตามปกติ

แล้ว และได้ด าเนินการจัดหาเฟอร์นิเจอร์

รูปแบบใหม่ เพื่ออ านวยความสะดวก

ใหก้ับผูใ้ช้บริการ 

4 อยากใหม้ีห้องความเป็นส่วนตัว (เดี่ยว)  1 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้มีห้องอ่าน

เดี่ยวให้บริการ โดยสามารถติดต่อขอใช้

บริการได้ที่ เคาน์เตอร์บริการ และจะ

ด าเนินการประชาสัมพันธ์ใหม้ากยิ่งขึน้ 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(คน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

5 -ช่วงนีม้ีการปรับปรุงต่าง ๆ ท าให้เสียงดัง/ช่าง

ซ่อมบ ารุงไม่ควรมาซ่อมช่วงสอบ  

-ควรปรับปรุงซ่อมแซ่มศูนย์บรรณสารและ

การเรียนรู ้ช่วงที่ไม่มกีารสอบ เพราะรบกวน

การอา่นหนังสือในช่วงสอบ 

5 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาต่อไป 

6 แสงไฟตรงกลางโถง over light มากจนเกินไป  

จนรูส้ึกปวดตา  

2 ด าเนินการแก้ไขโดยการเปิดไฟแบบ

สลับดวง 

7 การใช้ปลั๊กไฟฟ้า กลัวไฟฟ้าดูด เพราะหน้าตา

ผลิตภัณฑค์่อนข้างไม่น่าไว้ใจ และมีเยอะ แต่ใช้

การไม่ได้เป็นส่วนใหญ่ ควรตรวจและซ่อมด้วย  

26 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้ด าเนินการ

ซ่อมแซมปลั๊กไฟ ให้สมารถให้งานได้

ตามปกติแล้ว 

8 ควรจัดสัดส่วนห้อง ลดการใช้พลังงานไฟฟ้า  1 อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบและ

ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

9 อยากให้มีห้องที่สามารถทานอาหารและอ่าน

หนังสือไปด้วย อาหารที่กลิ่นไม่จัด เครื่องดื่มอื่น ๆ  

เข้ามาร่วมทานได้  

6 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้ก าหนดให้

ผู้ใช้บริการสมารถน าน้ าดื่ม (น้ าเปล่า) 

เข้ามาภายในศูนย์บรรณสารฯ ได้ และได้

ก าหนดพื้นที่รับประทานอาหารไว้ด้าน

นอก เพื่อป้องกันหนูและแมลงมาท าลาย

หนังสือรวมทั้งวัสดุอุปกรณ์ตา่ง ๆ 

10 ติดตัง้อุปกรณ์จอภาพประกอบบรรยายสไลด์

ในห้อง Study room (จออัจฉริยะ)  

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

11 ปลั๊กไฟไม่เพียงพอต่อการใช้ บางจุดใช้ไม่ได้  1 ปัจจุบันศูนย์บรรณสารฯ ได้ด าเนินการ

ซ่อมแซมปลั๊กไฟ ให้สมารถให้งานได้

ตามปกติแล้ว 

12 ระบบสแกนประตูเข้า-ออก ช้า ไม่สะดวกต่อ

การเข้าใช้  

5 ประสานงานเทคโนโลยีให้ด าเนินการ

ตรวจสอบ 

13 อยากใหม้ีโต๊ะเยอะ ๆ  1 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิด-19 จึงได้จ ากัดจ านวนที่นั่ง/พื้นที่นั่ง

อ่านหนังสือ เพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
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ที่ รายการ 
จ านวน 

(คน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะ 

14 อยากใหม้ีที่สว่นพักผอ่น เช่น หอ้งนอน ที่พักผอ่น 1 อยู่ระหว่างด าเนินการออกแบบและ

ปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 
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