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บทคัดย่อ 

 

  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  ประจ าปี

การศึกษา 2563 ครั้ งที่  2  มีวัตถุประสงค์ เพื่ อศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใ ช้บริการที่ มีต่อ 

การ เ ข้ า ใ ช้ บ ริ ก ารของศู นย์ บ ร รณสารและ การ เ รี ยนรู้ แ ล ะ เพื่ อป รั บปรุ ง ก าร ใ ห้ บ ริ ก า ร 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ผลการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 91.50 สังกัดวิทยาลัยการศึกษา ร้อยละ 15.25 เข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและ 

การเรียนรู้ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยมีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการ เพื่ออ่านหนังสือ/ค้นคว้า  

ร้อยละ 74.50 และมรีะดับความพึงพอใจต่อการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( x = 4.05) โดยระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ความสะอาดของสถานที ่ ( x = 4.42) และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถาม 

ที ่ม ีค ่า เฉลี ่ยต่ าสุด คือ  ช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็นต้น  

( x = 3.71) 
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ตอนที่ 1  

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

  ปัจจุบันห้องสมุดหรือองค์กรสารสนเทศ ได้ปรับบทบาทหน้าที่การให้บริการทรัพยากร

สารสนเทศจากใหบ้ริการแบบเชิงรับมาเป็นการให้บริการเชิงรุกมากขึ้น ทั้งนีเ้พื่อตอบสนองตอ่พฤติกรรม

การใช้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย โดยมีการอาศัยเทคโนโลยีต่างๆ

เข้ามาอ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้บริการอย่างตอ่เนื่อง ประกอบกับปี พ.ศ. 2563 ได้มกีารแพรร่ะบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่าง

กว้างขวาง ซึ่งห้องสมุดก็เป็นสถานที่ที่ได้รับผลกระทบอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยผลกระทบด้านต่าง ๆ 

เช่น ห้องสมุดถูกปิด ผู้ใช้บริการถูกจ ากัดจ านวนการเข้าใช้บริการ การงดให้บริการพื้นที่นั่งอ่าน เป็นต้น

โดยผลกระทบเหล่านีไ้ด้ท าให้องสมุดต่าง ๆ ได้มกีารปรับตัวหรอืปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อให้

พร้อมต่อการให้บริการกับผู้ใช้บริการมากที่สุดเท่าที่จะท าได้และเพื่อให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการน้อยที่สุด 

ทั้งนี ้สารสนเทศได้ถือเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม และ

วัฒนธรรม สารสนเทศ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนามนุษย์และสังคมในทุกระดับ นอกจากนี้

สารสนเทศยังช่วยเสริมสร้างความรู้ที่ให้บุคคลน าไปใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวิตประจ าวัน ในการ

วางแผนและการตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ห้องสมุดนับได้ว่าเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศอย่างหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา ห้องสมุดถือเป็น

หน่วยงานหลักที่มีความส าคัญและมีหน้าที่ส่งเสริมการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า และการวิจัย 

โดยสารสนเทศในห้องสมุดใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน ในการน าไปประกอบการศึกษาค้นคว้า และการวิจัย 

เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจในเรื่องที่ศึกษาได้ดยีิ่งขึ้น  

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะยา จัดตัง้ขึ้นภายใต้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

พะเยา พ.ศ. 2553 เป็นหนว่ยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้าวิจัย และให้บริการสารสนเทศ 

แก่บุคลากรและนิสิต ของมหาวิทยาลัยรวมทั้งมีหน้าที่ในการจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท

ต่าง ๆ ทั้งที่เป็นสารสนเทศในรูปแบบตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์ ที่ทันสมัยสอดคล้องกับการเรียนการสอนและ

เพียงพอกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ  

ดังนั้น ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ จึงด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ  

เพื่อศึกษาความต้องการ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นของผู้ใช้บริการ  

และเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศและการให้บริการของศูนย์บรรณสารและ 

การเรียนรู ้ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการต่อไป 



วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

           1. เพื่อศึกษาความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคของผู้ใช้บริการที่มีต่อการเข้าใช้บริการ 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 2. เพื่อปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 
 

 ขอบเขตของการศึกษา 

          1 .  พื้นที่ศึกษา ผู้ ใ ช้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  มหาวิทยาลัยพะเยา  

ประจ าภาคการศกึษาปลาย ปีการศึกษา 2563 

          2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยผู้เข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ประเภทบุคลากร นิสติ และนักรียน จ านวนทั้งสิน้ 400 คน 
 

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

          ระหว่างวันที่ 1 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ 2564 

 

 นิยามศัพท์เฉพาะ 

           นิสติระดับปริญญาตรี หมายถึง นิสติที่ก าลังศกึษาหลักสูตรระดับปริญญาตรี ภาคการศกึษาปลาย 

ปีการศึกษา 2563 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสติระดับปริญญาโท หมายถึง นิสติที่ก าลังศกึษาหลักสูตรระดับปริญญาโท ภาคการศึกษาปลาย 

ปีการศึกษา 2563 ทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสติระดับปริญญาเอก หมายถึง นิสติที่ก าลังศกึษาหลักสูตรระดับปริญญาเอก ภาคการศกึษาปลาย 

ปีการศึกษา 2563 ทุกสาขาวิชา ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง อาจารย์ประจ าของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานในหน้าที่สายสนับสนุนตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นักเรียน หมายถึง นักเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยาที่ก าลังศึกษาในหลักสูตรระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา 

 บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของนิสิต ที่มีต่อใช้บริการ ของศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

 

 

 

 

 

 



 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

          1. น าผลการศกึษาไปพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 2. เป็นข้อมูลเพื่อน าไปวางแผนการใหบ้ริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2  

วธิีด าเนินการศกึษา 

 

  กลุ่มตัวอย่าง 

          กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผู้ ใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้   

ประเภทบุคลากร นิสติและนักรียน จ านวนทั้งสิน้ 400 คน 
 

 รูปแบบการศึกษา 

          เป็นการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้จัดท าน าข้อมูลที่ได้             

มาตรวจสอบความถูกต้อง และน าไปประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดย ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 

Windows สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษา 

          แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ รายละเอียดในแบบสอบถามประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประเภทสมาชิก หน่วยงาน   

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มตี่อการใช้บริการ 

          ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการภายใน 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการส ารวจขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

          ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา

ประเภทค่าร้อยละ สถิติประเภทค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิ เคราะห์ข้อมูล 

ที่เป็นมาตรฐานประเมินค่า โดยใช้เกณฑ์วัดระดับความพึงพอใจของ Likert (Likert Type หรือ Likert’s 

Method of Summated Rating) ดังนี ้

ระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก   ค่าคะแนนเท่ากับ 4 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง  ค่าคะแนนเท่ากับ 3 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อย   ค่าคะแนนเท่ากับ 2 

            ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ 1 



            การแปรผลการศกึษา ดังนี้ 

            ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 

            ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมาก 

            ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 

            ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความวา่ มคีวามพึงพอใจระดับน้อย 

            ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายความวา่ มคีวามพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 3  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

         ผลการส ารวจความพึงพอใจ ประจ าภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2563 ครั้งที่ 2โดยมี

รายละเอียดจากผลการส ารวจและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

ข้อมูลของผู้ประเมิน (ตารางที่ 1 – 2) 
 

ตาราง 1 สถานภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. นิสติปริญญาตรี 366 91.50 

2. นักเรียนโรงเรียนสาธิต 7 1.75 

3. บุคลากรสายวิชาการ  24 6 

4. บุคลากรสายสนับสนุน 1 0.25 

5. บุคคลภายนอก 2 0.50 

รวม 400 100 
   

  จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ ส่วนใหญ่เป็นนิสิตปริญญาตรี 

จ านวน 366 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 91.50 รองลงมาคือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 24 คน 

คิดป็นร้อยละ 6 นักเรียนโรงเรียนสาธิต จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.75 บุคคลภายนอก จ านวน 2 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 0.50 และบุคลากรสายบริการ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 2 คณะ/หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คณะ/หน่วยงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 3 0.75 

2. คณะทันตแพทยศาสตร์ 14 3.50 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 19 4.75 

4. คณะนิตศิาสตร์ 29 7.25 

5. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 26 6.50 

6. คณะพยาบาลศาสตร์ 45 11.25 

7. คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม 12 3 

8. คณะแพทยศาสตร์ 22 5.50 

9. คณะเภสัชศาสตร์ 32 8 

10. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 14 3.50 

11. คณะวิทยาศาสตร์ 4 1 

12. คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 17 4.25 

13. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 31 7.75 

14. คณะศลิปศาสตร์ 31 7.75 

15. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศลิปกรรมศาสตร์ 10 2.50 

16. คณะสหเวชศาสตร์ 10 2.50 

17. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 13 3.25 

18. วิทยาลัยการศกึษา 61 15.25 

19. อื่น ๆ 7 1.75 

รวม  400 100 
   

จากตาราง 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกัดวิทยาลัยการศึกษา จ านวน 61 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 15.25  รองลงมาคือ คณะพยาบาลศาสตร์  จ านวน 45  คน  ค ิด เป ็นร ้อยละ  1 1 .25  

คณะเภสัชศาสตร์ จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 31 คิดเป็นร้อยละ 

7.75 คณะศิลปศาสตร์  จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7 .75 คณะนิติศาสตร์  จ านวน 29 คน 

คิดเป็นร้อยละ 7.25คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์  จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

คณะแพทยศาสตร์ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.50 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จ านวน 19 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.75 



คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ จ านวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.25 คณะทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.50 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 คณะ

สาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 คณะพลังงานและสิ่งแวดล้อม จ านวน 12 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.50 คณะสหเวชศาสตร ์จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.50 สังกัดอื่น ๆ (โรงเรียนสาธิต) จ านวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.75 คณะวิทยาศาสตร์ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1 และ คณะเกษตรศาสตร์และ

ทรัพยากรธรรมชาติ จ านวน 3 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามล าดับ 

 

ตาราง 3 ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ความถี่ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

1. 1-2 ครัง้ต่อสัปดาห์ 127 31.75 

2. 3-4 ครั้งตอ่สัปดาห์ 78 19.50 

3. 1-2 ครั้งตอ่เดือน 118 29.50 

4. มากกว่า 3 ครั้งต่อเดอืน 77 19.25 

รวม 400 100 
 

 

  จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้

เข้าใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.75 รองลงมาคือ เข้าใช้บริการ 

1-2 ครั้งต่อเดือน จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 เข้าใช้บริการมากกว่า 3 ครั้งต่อเดือน 

จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.25 และเข้าใช้บริการ 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 78 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.50 

ตามล าดับ 

  



ตาราง 4 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเภทการใช้บริการ (N=400) จ านวน ร้อยละ 

1. บริการยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 156 39 

2. อา่นหนังสอื/ค้นคว้า 298 74.50 

3. ใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว   143 35.75 

4. ใช้ iPad   13 3.25 

5. ใชอ้ินเทอร์ 123 30.75 

6. อ่านวารสาร/หนังสอืพิมพ์ 10 2.50 

7. สบืค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 45 11.25 

8. ท าวิจัย/รายงาน    126 31.50 

9. ประชุม/พบปะ   101 25.25 

10. ใช้บริการหอ้งอา่นหนังสือ 24 ช่ัวโมง 

11. อื่นๆ 

121 

5 

30.25 

1.25 
 

 

  จากตาราง 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณ

สารและการเรียนรู้คือ อ่านหนังสือ/ค้นคว้า จ านวน 298 คน คิดเป็นรอ้ยละ 74.50 รองลงมาคือ บริการ 

ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 ใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว จ านวน 143 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.75 ท าวิจัย/รายงาน จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.50 ใช้อินเทอร์เน็ต จ านวน 123 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.75 ใช้บริการห้องอ่านหนังสือ 24 ชั่วโมง จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 

ประชุม/พบปะ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 สืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน 45 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.25 ใช้ iPad จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 อ่านวารสาร/หนังสือพิมพ์ จ านวน 10 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.50 และอื่น ๆ เช่น พักผ่อน รอเรียน  เป็นต้น จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

ตามล าดับ 

 

  



ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการต่างๆ ของศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู้ 

 

ตาราง 5 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

รายการ (N=400) ค่าเฉลี่ย x  S.D. 
การแปล

ความ 

1. จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ เชน่ หนังสอื, วารสาร, 

หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นต้น 

4.02 .711 มาก 

2. ฐานข้อมูลที่ให้บริการ ออนไลน์ที่ให้บริการ   3.81 .829 มาก 

3. อุปกรณ์ที่ให้บริการ  เช่น โต๊ะ, เก้าอี,้ ปลั๊กไฟ เป็นต้น 4.20 .820 มาก 

4. การจองและการใชบ้ริการหอ้งค้นคว้ากลุ่ม/เดี่ยว/ห้อง study room 3.90 .809 มาก 

5. ขัน้ตอนการให้บริการ 4.12 .658 มาก 

6. จติบริการของบุคลากรที่ให้บริการ 4.11 .689 มาก 

7. การตอบค าถามและช่วยเหลือการค้นคว้าของบุคลากรที่ให้บริการ 4.07 .711 มาก 

8. ช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail  เป็นต้น 3.71 .805 มาก 

9. การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 4.14 .726 มาก 

10. ความสะอาดของสถานที่ 4.42 .608 มาก 

รวม 4.05 .743 มาก 

 

  จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.05) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยพบว่า ความสะอาดของสถานที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( x  = 4.42) รองลงมาคือ ) อุปกรณ์ที ่ให้บริการ เช่น โต๊ะ,  เก้าอี ้,  ปลั ๊กไฟ เป็นต้น  

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.20) การจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อตอ่การเรียนรู้ อยู่ในระดับมาก 

( x  = 4.14) ขั้นตอนการใหบริการ อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.12) จิตบริการของบุคลากรที่ให้บริการ 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.11) การตอบค าถามและช่วยเหลือการค้นคว้าของบุคลากรที่ให้บริการ 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.07) จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการ เช่น หนังสือ, วารสาร, หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ( x  = 4.02) การจองและการใช้บริการห้องค้นคว้า

กลุ่ ม / เดี่ ย ว /ห้อง  Study room ( x  =  3.90)  ฐ า น ข ้อ ม ูล ที ่ใ ห ้บ ร ิก า ร อ อ น ไ ล น ์ที ่ใ ห ้บ ร ิก า ร 

อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.81) และช่องทางการประชาสัมพันธ์ เช่น Website, Facebook, Line, E-mail 

เป็นต้น อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.71) ตามล าดับ 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

               3.1 ด้านทีม่ีความพึงพอใจมากที่สุด 

1 เก้าอีต้ัวใหญ่และหนานุ่มมาก 2 

2 มีบริการน้ าดื่มฟรี 1 

3 มีบริการที่นั่งที่เพียงพอส าหรับนิสิต  12 

4 สะอาด บรรยากาศดี แสงสว่าง เย็นสบายน่าเข้าใช้บริการ 15 

5 มีบริการปลั๊กไฟใหใ้ช้บริการ 1 

6 เงียบ ท าให้มสีมาธิการอ่านหนังสือ 1 

7 สิ่งอ านวยความสะดวกทั้งด้านสถานที่ และสิ่งแวดล้อม 4 

8 หอ้งน้ าสะอาด 1 

9 มีทรัพยากรสารสนเทศเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 5 

10 ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย 1 

11 บริการหอ้ง 24 ช้ัวโมง 2 

12 สะดวกและสามารถค้นหาหนังสอืเองได้ น ามาอ่าน และยืมออกไปได้ 3 

13 บริการหอ้ง study room 10 

14 อุปกรณ์ที่ให้บริการ  2 

15 บริการ อนิเทอร์เน็ต และ Wi-Fi ฟรี 3 

16 การจัดเรยีงหนังสือเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการคน้หา 2 

17 การตอบค าถามของบรรณารักษ์ประจ าห้องสมุด ตอบตรงประเด็นตามข้อสงสัย 1 

18 การให้บริการ และขึน้ตอนการให้บริการ 5 

19 ความหลากหลายของมุมหนังสอืแตล่ะมุม สามารถเลือที่นั่งอ่านได้เยอะ 1 

20 การบริการ ยืม – คืน หนังสือ เป็นระบบ ให้บริการดี 10 

21 จติบริการของเจา้หนา้ที่ ในการให้บริการ การให้ค าปรึกษา 3 

22 เจ้าหน้าที่ให้ความช่วยเหลอืในการช่วยค้นหนังสอืที่ช้ัน 4 

23 การให้บริการเปิด-ปิด หอ้งสมุดตรงเวลา 1 

 

 

 

 



        3.2 การให้บรกิารของศูนย์บรรณสารฯ ด้านใดที่ท่านเห็นว่าควรปรับปรุงมากที่สุด 

 

 3.2.1 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงด้านการให้บรกิาร 

 

ที่ รายการ 
จ านวน  

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

1 การตอบแชทตามช่องทางติดต่อหรอืโทรเข้า 

มักติดต่อไม่ได้ 

1 ด าเนินการปรับปรุงช่องทางการ

ให้บริการให้ทันสมัย 

2 

 

 

 

ควรมีการจัดอบรมการใหบ้ริการเบือ้งตน้ของ

ศูนย์บรรณสารฯส าหรับนิสิตใหม่ทุกคนโดยจัด

กิจกรรมบังคับให้นสิิตเข้าร่วม และเป็นการ

กระตุน้การเข้าใช้บริการด้านต่างๆของนสิิต 

1 ด าเนินการพิจารณาการจัดอบรม

การใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ 

เบื้องต้น ส าหรับนิสิตใหม่และ

บุ ค ล า ก ร ใ ห ม่ ใ น รู ป แ บ บ ที่

หลากหลาย 

 อยาให้มทีรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย

ออกมาให้บริการมากกว่านี้ 

4 ป ร ะ ส า น ง า น พั ฒ น า ฯ 

เพื่อด าเนินการพิจารณาจัดหา

ตามข้อเสนอแนะ 

 ควรขยายระเวลาการเปิดให้บริการ 1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

 เสียงดัง 5 มอบหมายเจ้าหน้าที่ให้บริการ 

ช่วยตักเตอืน 

 เพิ่มหนังสือทางวิทยาศาสตร์สุขภาพให้เยอะ

กว่านี้ 

1 ป ร ะ ส า น ง า น พั ฒ น า ฯ 

เพื่อด าเนินการพิจารณาจัดหา

ตามข้อเสนอแนะ 

 ควรมีขอ้เคร่งครัดในการใช้บริการแตล่ะโซน 

และปฎิบัติตามระเบียบ 

1 อยู่ในระหวา่งด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

 ควรมีกิจกรรมที่หลายหลาย เพื่อดึงดูดใหน้ิสติ

มาใช้บริการเยอะๆ 

1 ด าเนินการพิจารณากิจกรรม

ส่งเสริมการเขา้ใช้บริการ 

 ควรมีป้ายบอกเวลาเปิด – ปิด ห้องสมุด ให้

ชัดเจน 

1 ด า เนินการ เพิ่ ม ช่องทางการ

สื่อสารให้มากขึ้น 

 ควรจัดโซนใช้เสียงได้ 1 อยู่ในระหวา่งด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 



 การจองหอ้ง study room ควรเพิ่มเวลาการ

จองเป็น 3 ช่ัวโมงต่อครั้ง 

1 ด าเนินการพิจารณาและปรับปรุง

ขั้นตอนการให้บริการจองห้อง 

Study Room  

 ลดจ านวนผูจ้องห้องจาก 5 คนเหลือ 3 คน 7 ด าเนินการพิจารณาและปรับปรุง

ขั้นตอนการให้บริการจองห้อง 

Study Room 

 เวลาเปิดท าการในชว่งสอบ ควรเปิดให้บริการ

เป็น 24 ช่ัวโมง เป็น 2 สัปดาหก์่อนสอบ 

1 ปั จจุ บั นศู นย์ บรรณสารฯ  ได้

ก า ห นด เ ว ล า เ ปิ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร

ช่วงหนึ่งสัปดาห์ก่อนสอบจนถึง

วันสอบวันสุดท้ายเวลา 08.00 น  

– 24.00 น. 

 ควรเพิม่ปล๊กไฟทุกจุด 1 ปั จจุ บั นศู นย์ บรรณสารฯ  ได้

ด าเนินการซ่อมแซมปลั๊กไฟ ให้

สมารถให้งานได้ตามปกติแล้ว 

และได้ เพิ่มบริการยืมปลั๊ ก ไฟ

ส าหรับผู้ใช้บริการ โดยสามารถ

ติดต่อขอใช้บริการได้ที่เคาน์เตอร์

บริการ 

 ปลั๊กไฟไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 7 ปั จจุ บั นศู นย์ บรรณสารฯ  ได้

ด าเนินการซ่อมแซมปลั๊กไฟ ให้

สมารถให้งานได้ตามปกติแล้ว 

และได้ เพิ่มบริการยืมปลั๊ ก ไฟ

ส าหรับผู้ใช้บริการ โดยสามารถ

ติดต่อขอใช้บริการได้ที่เคาน์เตอร์

บริการ 

 อยากใหม้ีจุดบริการที่น าอาหารเข้ามารับทาน

ได้ 

1 อยู่ในระหวา่งด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

 อยากใหม้ีอุปกรณท าความสะอาดใว้ให้บริการ 1  

 คอมพิวเตอร์ใชง้านไม่ได้บางเครื่อง 3 ป ร ะ ส า น ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้

ด าเนนิการตรวจสอบ 



 โต๊ะเก้าอีแ้ดงในห้อง study room ไม่เหมาะกับ

การใชง้าน 

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

 ปรับปรุงห้อง study room 2 อยู่ในระหวา่งด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

 หอ้ง study room ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

 หมวดหมู่หนังสือหายาก หมวดไม่ตรงกับป้าย 2 ด าเนินการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์

เรื่องวิธีการสืบค้นหนังสือ และ

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่จัดช้ันหมั่น

ตรวจสอบความถูกต้อง 

 แหลง่ขอ้มูล/หนังสอื/วารสารออนไลน์ 1 ป ร ะ ส า น ง า น พั ฒ น า ฯ 

เพื่อด าเนินการพิจารณาจัดหา

ตามข้อเสนอแนะ 

 ควรจัดอบรมหรอืให้ความรู้กับบุคลากร/นสิิต

ในการเข้าใช้หอ้งสมุดรวมถึงทรัพยากรที่

หอ้งสมุดมใีหบ้ริการ 

1 ด าเนินการพิจารณาการจัดอบรม

การใช้บริการศูนย์บรรณสารฯ 

เบื้องต้น ส าหรับนิสิตใหม่และ

บุ ค ล า ก ร ใ ห ม่ ใ น รู ป แ บ บ ที่

หลากหลาย 

 ควรมีการอัปเดตหนังสอืใหม่ทุกเดือน 1 ด าเนนิการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ 

 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ 2 ป ร ะ ส า น ง า น พั ฒ น า ฯ 

เพื่อด าเนินการพิจารณาจัดหา

ตามข้อเสนอแนะ 

 ฐานขอ้มูลที่ใหบ้ริการมนี้อย 1 ป ร ะ ส า น ง า น พั ฒ น า ฯ 

เพื่อด าเนินการพิจารณาจัดหา

ตามข้อเสนอแนะ 

 จ านวนโต๊ะ-เก้าอี้ ไม่เพียงพอ 4 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิด-19 จึงได้จ ากัดจ านวนที่นั่ง/

พื้นที่นั่งอ่านหนังสือ เพื่อป้องกันการ

แพร่ระบาดของเชือ้โรค 

 อินเทอร์เน็ตช้า 2 ป ร ะ ส า น ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี ใ ห้

ด าเนนิการตรวจสอบ 



 วันหยุดนักขัตฤกษ์ ควรบอกวันเวลาให้ชัดเจน 1 ด าเนนิการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ 

 หนังสือวิจัยควรมีใหบ้ริการที่หลากหลายและ

ครอบคลุม 

1 ป ร ะ ส า น ง า น พั ฒ น า ฯ 

เพื่อด าเนินการพิจารณาจัดหา

ตามข้อเสนอแนะ 

 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของศูนย์บรรณสารฯ 2 ด าเนนิการเพิ่มสื่อประชาสัมพันธ์ 

 เจ้าหน้าที่เรยีงหนังสอืเสียงดัง ตรงหนังสือที่

ผูใ้ช้น ามาคืน 

1 ด า เ นิ น ก า ร ตั ก เ ตื อ น / อบ รม 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ เพื่อให้มีจิต

บริการและมีการให้บริการอย่าง

เป็นมติร 

 การเปิด-ปิดแอรค์วรเปิด-ปิด ตามเวลา 1 ศูนย์บรรณสารฯ ด าเนินการปิด

เครื่องปรับอากาศก่อนปิดเวลา

ท าการอย่างน้อย 30 นาที เพื่อ

เป็นการประหยัดพลังงานไฟฟ้า 

 ความสะอาด 1 ประสานงานแม่บ้านประจ าศูนยื

บรรณสารฯ ให้หมั่นตรวจสอบ

ความสะอาดพืน้ที่ใหบ้ริการ 

 การน าอาหารเข้ามารับประทานในหอ้งสมุด 1 อยู่ในระหวา่งด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

 ควรมีบริการหนังสอืพิมพ์ให้บริการ แบบที่

ไม่ใช่หนังสอืพิมพิ์อเิล็กทรอนิกส์ 

1 น าเสนอผูบ้ริหารเพื่อพิจารณา 

 ถังขยะไม่มใีห้บริการบริเวรหอ้งสมุด 1 อยู่ในระหวา่งด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

 โต๊ะเก้าอีห้อ้ง 24 ช่ัวโมงควรปรับปรุงใหเ้หมาะ

กับการใชง้าน 

1 อยู่ในระหวา่งด าเนินการออกแบบ

เพื่อปรับปรุงพื้นที่ให้บริการ 

 

 

 

 

 

 



3.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงด้านเจ้าหน้าที่ให้บรกิาร 

 

ที่ รายการ 
จ านวน  

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

1 เจ้าที่บริการห้อง study room พูดจาไม่ค่อยดี 

ชักสีหน้า บางทีท าอารมณ์เสียใส่ 

2 ด า เ นิ น ก า ร ตั ก เ ตื อ น / อบ รม 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ เพื่อให้มีจิต

บริการและมีการให้บริการอย่าง

เป็นมติร 

2 

 

เจ้าหน้าที่เคานเ์ตอร์บริการ ยืม – คืน เสียงดัง 1 ด า เ นิ น ก า ร ตั ก เ ตื อ น / อบ รม 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ เพื่อให้มีจิต

บริการและมีการให้บริการอย่าง

เป็นมติร 

3 จติบริการของบุคลากรควรปรับปรุง 2 ด า เ นิ น ก า ร ตั ก เ ตื อ น / อบ รม 

เจ้าหน้าที่ให้บริการ เพื่อให้มีจิต

บริการและมีการให้บริการอย่าง

เป็นมติร 

 

3.2.3 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงด้านอาคารสถานที่ 
 

ที่ รายการ 
จ านวน  

(ผู้ร้องเรยีน) 

แนวทางการด าเนินการแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ 

 ควรมีตน้ไม้ตกแต่งแต่ละจุด 1 อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง ด า เ นิ น ก า ร

ออกแบบ เพื่ อปรั บปรุ งพื้ นที่

ให้บริการ 

 ควรปรับปรุงห้อง 24 ช่ัวโมง 2 อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง ด า เ นิ น ก า ร

ออกแบบ เพื่ อปรั บปรุ งพื้ นที่

ให้บริการ 

 ควรมีหอ้งน้ าชายและหอ้งน้ าหญิงทุกชั้น 2 อ ยู่ ใ น ร ะ ห ว่ า ง ด า เ นิ น ก า ร

ออกแบบ เพื่ อปรั บปรุ งพื้ นที่

ให้บริการ 
 


