
การประเมินประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

สรุปจ านวนเคร่ืองปรับอากาศ และการล้างระบบปรับอากาศ ประจ าปี 2560 

 

ล าดับ 
ชั้นที่มี

เคร่ืองปรับอากาศ 

จ านวน

เคร่ืองปรับอากาศ 

(เคร่ือง) 

จ านวนเคร่ืองปรับอากาศ

ที่ล้างระบบไส้กรอง 

(เคร่ือง) 

หมายเหตุ 

1 ช้ัน 1 35 35  

2 ช้ัน 2 52 52  

3 ช้ัน 3 40 40  

4 ช้ัน 4 33 33  

รวม 160 160  

ร้อยละ 100 100  

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศ ศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไม่มเีรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการเกี่ยวกับสภาพอากาศ และ

สภาพมลพิษทางอากาศภายในอาคารและภายนอกอาคาร เนื่องจากมีพนักงานท าความสะอาด

เป็นประจ าทุกวัน และมีการจัดให้มีบุคลากรรับผดิชอบดูแล  

นอกจากนี้มีการตรวจสอบการใช้เครื่องกรอง จากจ านวนเครื่องปรับอากาศทั้งหมด 

160 เครื่อง มีการล้างระบบเครื่องปรับอากาศ 1 ครั้งต่อปี จ านวน 160 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 

100 ของจ านวนเครื่องปรับอากาศทั้งหมด การล้างระบบเครื่องปรับอากาศจะท าช่วงเดือน

กรกฎาคมของทุกปี โดยกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การประเมินประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศ 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 

สรุปจ านวนเคร่ืองปรับอากาศ และการล้างระบบปรับอากาศ ประจ าปี 2561 

 

ล าดับ 
ชั้นที่มี

เคร่ืองปรับอากาศ 

จ านวน

เคร่ืองปรับอากาศ 

(เคร่ือง) 

จ านวนเคร่ืองปรับอากาศ

ที่ล้างระบบไส้กรอง 

(เคร่ือง) 

หมายเหตุ 

1 ช้ัน G 23 0 * 

1 ช้ัน 1 35 35  

2 ช้ัน 2 52 52  

3 ช้ัน 3 40 40  

4 ช้ัน 4 33 33  

รวม 183 160  

ร้อยละ 100 100  

* เนื่องจากชั้น G เพิ่งตดิตั้งเครื่องปรับอากาศใหม่ 

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการมลพิษทางอากาศ ศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา ไม่มเีรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการเกี่ยวกับสภาพอากาศ และ

สภาพมลพิษทางอากาศภายในอาคารและภายนอกอาคาร เนื่องจากมีพนักงานท าความสะอาด

เป็นประจ าทุกวัน และมีการจัดให้มีบุคลากรรับผดิชอบดูแล  

นอกจากนี้มีการตรวจสอบการใช้เครื่องกรอง จากจ านวนเครื่องปรับอากาศทั้งหมด 

183 เครื่อง มีการล้างระบบเครื่องปรับอากาศ 1 ครั้งต่อปี จ านวน 160 เครื่อง คิดเป็นร้อยละ 

100 ของจ านวนเครื่องปรับอากาศทั้งหมด การล้างระบบเครื่องปรับอากาศจะท าช่วงเดือน

กรกฎาคมของทุกปี โดยกองอาคารสถานที่ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ส าหรับช่องทางในการรอ้งเรียนเรื่องมลพิษทางอากาศ มี 8 ช่องทาง ดังนี้ 

1.  สายตรงผูอ้ านวยการ http://www.clm.up.ac.th/complain.php 

2. กล่องรับฟังความคิดเห็นมีจ านวน 2 กล่อง อยู่บริเวณหน้าศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศกึษาและบริเวณช้ันหนังสอืช้ัน 1 

3.  แจ้งทางหมายเลขโทรศัพท์ 054-466705 

4.  แจ้งเคาน์เตอรบ์ริการยืม-คืน 

http://www.clm.up.ac.th/complain.php


5.  แจง้ทางอีเมล clm@up.ac.th 

6.  ทาง Facebook ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา https://www.facebook.com/lec.up.ac.th 

7.  ทางเพจศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา https://www.facebook.com/up.clm 

8.  ทาง Line@ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา 

 

กระบวนการในการจัดการเรื่องร้องเรียน มีผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและ

สื่อการศึกษา หัวหน้างาน และบุคลากรมีหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

จัดการเรื่องรอ้งเรียน จ าแนกความส าคัญของข้อรอ้งเรียน ออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ประเภท นิยาม เวลาใน

การตอบ 

1 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย 

สอบถาม หรอืร้องขอข้อมูล 

ผู้ ร้ อ ง เ รี ยน ไม่ ไ ด้ รั บ ค ว าม

เดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพื่อให้

ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น ชมเชย 

สอบถาม หรอืร้องขอข้อมูล 

1 วัน 

2 ข้อรอ้งเรียนเล็ก ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ รั บ ค ว า ม

เดือดร้อน แต่สามารถแก้ไขได้

โดยศูนย์บรรณสารฯ 

ไม่เกิน 3-5 

วันท าการ 

3 ข้อรอ้งเรียนใหญ่ ผู้ ร้ อ ง เ รี ย น ไ ด้ รั บ ค ว า ม

เดือดร้อน ไม่สามารถแก้ไขได้

โดยศูนย์บรรณสารฯ ต้อง

อาศัยอ านาจในระดับที่สูงขึ้น

ไป 

ไม่เกิน 15 

วันท าการ 

4 ข้ อ ร้ อ ง เ รี ยนนอก เหนืออ าน าจ

มหาวิทยาลัย 

ผู้ร้องเรียนขอในสิ่งที่นอกเหนอื

บทบาทอ านาจหน้ าที่ ข อ ง

มหาวิทยาลัย 

1 วัน 

(ชีแ้จงให้ผู้

ร้องเรียน

ทราบ) 

 


