
ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิง่แวดล้อม 

         ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะ                    

เพื่อให้บุคลากรและผู้ใช้บริการได้เสนอความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารฯ เพื่อน าขอ

เสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไข ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม มีจ านวน 6 ช่องทาง ดังนี้ 

1. QR Code ช่องทางรับข้อเสนอแนะส าหรับบุคลากรศูนยบ์รรณสารฯ  

  

ภาพ 1 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิง่แวดล้อมส าหรับบุคลากร 

2. QR Code ช่องทางรับข้อเสนอแนะส าหรับผู้ใช้บริการศูนยบ์รรณสารฯ 

 

ภาพ 2 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมส าหรบัผู้ใช้บริการ 

 

 

 

 



3. กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิง่แวดล้อม 

 
 

ภาพ 3 กล่องรบัข้อเสนอแนะ 
 

4. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ 

5. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน Facebook, แชทบอทน้องบนัน่า  

6. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการศนูย์

บรรณสารฯ ประจ าป ี
 

 
 

ภาพ 4 แบบฟอร์มรับข้อแสนอแนะ ส าหรับกล่องรับข้อเสนอแนะ 



ล ำดับ ช่องทำงรบัข้อเสนอแนะ ผู้รบัผิดชอบ

1 QR Code ชอ่งทางรับขอ้เสนอแนะส าหรับบคุลากร นายเปรมยุพล ปริุมไพบลูย์

2 QR Code ชอ่งทางรับขอ้เสนอแนะส าหรับผู้ใชบ้ริการ นางสาววไิล จันทร์แกว้

3 กลอ่งรับขอ้แสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการ นางสาววไิล จันทร์แกว้

4 ชอ่งทางรับขอ้เสนอแนะดา้นสิง่แวดลอ้มผ่านทางโทรศัพท์ นางสาวภคมณ ยะยศ

5 ชอ่งทางรับขอ้เสนอแนะดา้นสิง่แวดลอ้ม ผ่าน Facebook, แชทบอทนอ้งบนันา่ นางสาววไิล จันทร์แกว้

6 ชอ่งทางรับขอ้เสนอแนะดา้นสิง่แวดลอ้มผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของ นางสาวนชิาภา ปณุณ์ปวณี

ผู้ใชบ้ริการศูนย์บรรณสารฯ ประจ าปี

ผู้รบัผิดชอบช่องทำงรบัข้อแสนอแนะด้ำนสิง่แวดลอ้ม



สั่งการ 

แผนการจัดการข้อเสนอแนะ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สั่งการ 

 

ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 10 นาที 

เปิดกล่องรับความคิดเห็นและแบบสอบถามออนไลน์  

ผ่านช่องทางต่างๆ 

บุคลากรตรวจสอบความคิดเห็นและแบบสอบถาม 

ส่งแบบรายงานต่อหัวหน้างานบริการ 

หัวหน้างานบริการส่งข้อเสนอแนะให้กับผู้อ านวยการ 

ผู้อ านวยการพิจารณาขอ้เสนอแนะ 

มีข้อบกพร่อง ไม่มีข้อบกพร่อง 

สั่งการหวัหน้างานบริการด าเนินการแก้ไข เก็บรวบรวมเอกสาร 

บุคลากรที่รับผิดชอบปรับปรุงแก้ไข 

รายงานผลการด าเนินงาน 



 

การจัดการข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะด้านสิง่แวดล้อม 
 

ตัวอย่างการจัดการข้อเสนอแนะ 

1. เจ้าหน้าที่รบัข้อเสนอแนะจากบันทกึขอ้เสนอแนะ  

2. เสนอบันทึกขอ้เสนอแนะต่อหัวหน้างานบริการ 

3. หัวหน้างานบริการเสนอต่อผู้อ านวยการ 

4. ผู้อ านวยการฯ พจิารณาและมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ทีร่ับผิดชอบเรื่องอาคารสถานที่ 

 
 

ภาพ 1 ตัวอยา่งบันทกึรบัขอ้เสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม และการจดัการผ่านบันทกึขอ้เสนอแนะ 
 

5. เจ้าหน้าที่ด าเนนิการประสานงานกับกองอาคารสถานที่เข้าตรวจสอบ และด าเนินการ                    

6. การรายงานการจัดการขอ้เสนอแนะต่อผู้บริหาร 
 



 
 
 

ภาพ 2 แบบการรายงานการจดัการขอ้เสนอแนะต่อผู้บรหิาร 
 

7. รายงานความคบืหน้าไปยงัผู้ใช้บริการ ผ่านทางโทรศพัท์ 


