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2 มาตรการและแนวปฏบัิตกิารจัดการข้อร้องเรียน ศูนยบ์รรณสารและการเรียนรู้ 

มาตรการและแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียน 

กรณีทุจริตหรือประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้

 

1. ค านิยาม 

   "เจ้าหน้าที่ " หมายความว่า พนักงานมหาวิทยาลัยพะเยา และลูกจ้าง  ของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยพะเยา 

   "ทุ จริ ต " หมายความว่ า  ปฏิบั ติ หรื อละ เ ว้ นการปฏิบั ติ อย่ า ง ใด ในต า แหน่ งหรื อ หน้ าที่ 

หรือปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติกรรมที่อาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ 

ทั้งที่ตนมิได้มตี าแหน่งหรอืหนา้ที่นัน้ หรอืใช้อ านาจในต าแหนง่หรือหน้าที่ ทั้งนี ้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์

ที่มคิวรได้ 

   "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย 

ระเบียบ ค าสั่งหรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษาหรือการใช้เงิน  

หรอืทรัพย์สินของแผน่ดิน 

   "ข้อรอ้งเรียน" หมายความว่า ข้อรอ้งเรียนกรณีการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

2. หลักเกณฑ์และขั้นตอนการเสนอข้อร้องเรียน 

    2.1 หลักเกณฑ์ 

         2.1.1 เรื่องที่น ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย  

อันเนื่องมาจากกรณีการทุจริตหรอืประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

         2.1.2 เรื่องที่น ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่มมีูล โดยมีพยาน หลักฐานในเบือ้งตน้ 

         2.1.3 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และอย่างน้อยต้องระบุรายละเอียดที่เกี่ยวข้อง เช่น  

ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน ชื่อเจ้าหน้าที่ที่ถูกร้องเรียน ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ เบาะแส พยานเอกสาร 

พยานวัตถุ หรอืพยานบุคคล ที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน 

    2.2 วิธีการเสนอข้อร้องเรียน 

         2.2.1 ผูร้้องเรียนเสนอข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยท าเป็นหนังสือ 

         2.2.2 กรณีมีเหตุจ าเป็นผู้ร้องเรียนอาจร้องเรียนด้วยวาจา หรือทางโทรศัพท์ หรือหากไม่

สามารถร้องเรยีนด้วยตนเองได้เพราะเหตุอื่น ผูร้้องเรียนจะมอบฉันทะให้ผู้อื่นเสนอข้อรอ้งเรียนแทนก็ได้ 

    2.3 ช่องทางการเสนอขอ้ร้องเรียน 

         2.3.1 เสนอด้วยตนเองได้ที่ งานธุรการ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ 

         2.3.2 ส่งทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ งานธุรการ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย

พะเยา เลขที่ 19 หมู ่2 ต าบลแมก่า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 



 
3 มาตรการและแนวปฏบัิตกิารจัดการข้อร้องเรียน ศูนยบ์รรณสารและการเรียนรู้ 

  2.3.3 ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผา่น e-mail : clm@up.ac.th 

  2.3.4 ช่องทางอื่น ๆ เช่น ทางโทรศัพท ์สายตรงผูอ้ านวยการ 0 5446 6666 ต่อ 3535 

 

3. การด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน 

    3.1 ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ.2562 ข้อ 9 

ก าหนดให้ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายออกใบรับข้อร้องเรียนไว้เป็นหลักฐาน ซึ่งใบรับ 

ข้อรอ้งเรียนจะต้องมีขอ้ความที่แสดงถึงวัน เดือน ปี ที่รับข้อรอ้งเรียนและลงลายมือช่ือผู้รับข้อรอ้งเรียน 

    3 .2 ให้อธิการบดีแต่งตั้ งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ด า เนินการตร วจสอบข้อเท็จจริง 

และพิจารณาแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยมีองคป์ระกอบดังนี้ 

           (1) ผูอ้ านวยการ เป็นประธานกรรมการ 

           (2) ประธานสภาพนักงาน เป็นกรรมการ 

           (3) พนักงานมหาวิทยาลัยหนึ่งคนที่อธิการบดีมอบหมาย เป็นกรรมการ 

           (4) พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดส านักงานอธิการบดีที่ได้รับมอบหมาย เป็นเลขานุการ 

 

4. การแจ้งผลการด าเนินการการพจิารณาข้อร้องเรยีน 

    ตามประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื่อง แนวทางการจัดการข้อร้องเรียน พ.ศ.  2562 ข้อ 14  

เมื่อคณะกรรมการตามข้อ 3.2 ด าเนนิการแล้วเสร็จ ให้ผู้อ านวยการหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายรายงานผล

ให้อธิการบดีและแจ้งผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 30 วันท าการ  

นับแต่วันที่ได้รับข้อรอ้งเรียน 

 

 


