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ผลการด าเนินงาน และการจัดการองค์ความรู้ 
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แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 – 2569 

ส่วนที่ 1   

โครงร่ำงองค์กร (Organization Profile) 
 

ประวัติควำมเป็นมำ 

 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา เดิมชื่อว่า “ห้องสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา” 

เริ่มก่อตั้งมาตั้งแต่ พ.ศ. 2538 โดยเปิดให้บริการ ณ อาคารวิทยาศาสตร์ โรงเรียนพะเยาพิทยาคม 

เนื่องจากมหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา เริ่มก่อตั้งและมีที่ท าการช่ัวคราวอยู่ที่โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  

ในปี พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ได้ย้ายที่ท าการมาอยู่เลขที่ 19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ห้องสมุดตั้งอยู่บริเวณช้ัน 1 อาคารเรียนรวมหลังเดิม ต่อมา พ.ศ. 2543 ห้องสมุดย้ายไป

อยู่ช้ัน 1 อาคารบริหารหรืออาคารส านักงานอธิการบดีปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2544 ขยายการให้บริการ

เป็น 2 ห้อง มีพื้นที่ให้บริการ 648 ตารางเมตร มีที่นั่งอ่านทั้งหมด 185 ที่นั่ง แบ่งการบริการออกเป็น

บริการสารสนเทศทั่วไป สารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสารสนเทศด้านกฎหมาย ปัจจุบัน 

แยกออกเป็นห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ และห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553  

ได้ย้ายที่ท าการห้องสมุดมายังอาคารหลังปัจจุบัน ซึ่งตั้งอยู่ในกลุ่มอาคารเรียนรวมหลังใหม่ เป็นอาคาร 3 ช้ัน  

มีพื้นที่ทั้งหมด 11,213 ตารางเมตร ปี พ.ศ. 2554 เปิดบริการเฉพาะช้ัน 1 มีพื้นที่บริการ 3,346 ตารางเมตร 

พื้นที่ส าหรับการท างานของบุคลากร 640 ตารางเมตร และในปีเดียวกันนี้ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยพะเยา” ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนที่ 44 ก ลงวันที่ 16 

กรกฎาคม 2553 โดยเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ซึ่งไม่เป็นส่วนราชการ ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน และได้มีการแบ่งหน่วยงานในส่วนงานบริหารของมหาวิทยาลัยพะเยา ออกเป็น  

8 กอง 3 ศูนย์ และ 1 ส านักงาน อนึ่ง เพื่อให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวและสอดคล้องกับภารกิจ

ของหอ้งสมุด มหาวิทยาลัยพะเยาจงึได้ยกฐานะหอ้งสมุดเป็น “ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา”   

ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้” ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย

พะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันอาทิตย์ที่ 30 มิถุนายน 2562  
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ปรัชญำ ปณิธำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่ำนยิมองค์กร และสมรรถนะหลักขององค์กร 

 

ปรัชญำ ปญฺญาชีว ีเสฏฐชีว ีนาม (ปัญญาชีว ีเสฏฐะชีว ีนาม)  

"ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธำน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรแหง่นวัตกรรมการเรียนรู้ สนับสนุนเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพือ่การด าเนินการ 

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ภายในปี 2569   

พันธกิจ 1. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  

2. พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม และคลังปัญญา 

3. ให้บริการแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวติ 

4. ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม สืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

5. มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภบิาล 

ค่ำนยิม

องค์กร 

U : Unity   ท างานเป็นทีม 

P : Professional  ท างานแบบมอือาชีพ 

L : Lifelong Learning สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชวีิต  

I : Innovation  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

B : Benevolence ให้บริการด้วยจิตบริการ 

สมรรถนะหลกั

ขององค์กร  

(Core  

Competency) 

 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

2. การบริการที่ดี (Service Mind) 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
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โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรมหำวทิยำลัยพะเยำ 
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โครงสร้ำงองค์กรของศนูย์บรรณสำรและกำรเรียนรู ้

 
  

 

 

 

 

 

 

                                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

ผูช่้วยอธิการบดี 

ผูอ้ านวยการ 

งานธุรการ งานบริการ งานคลังข้อมูลเพื่อการวิจัย งานวิเคราะหแ์ละพัฒนา งานเทคโนโลยี 
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บุคลำกรศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้ 

 

ต ำแหน่ง พนักงำน 

มหำวิทยำลัย 

ลูกจ้ำง 

รำยเดือน 

รวม 

บรรณารักษ์ 10 - 10 

เจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป 2 - 2 

นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 2 - 2 

นักเอกสารสนเทศ 1 - 1 

ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด - 3 3 

รวม 15 3 18 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

กรำฟแสดงร้อยละของบุคลำกรศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้ จ ำแนกตำมต ำแหน่ง 



- 6 - 
 

ส่วนที่ 2  

กำรวิเครำะหส์ถำนกำรณ์ปัจจุบันของศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู ้
 

 จากการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและสภาวการณ์ขององค์กร เพื่อการปรับตัวเข้าสู่ 

การแข่งขันในกระแสโลกาภิวัฒน์ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ และเพื่อให้สอดคล้องกับ 

การประเมินคุณภาพการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

(Education Criteria for Performance Excellence; EdPEx) ปรากฏผลการวิเคราะหด์ังนี้ 
 

กำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

กำรวเิครำะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey  

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. Strategy 1. มีนโยบายที่สอดคล้องกับนโยบายของ  

   มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. มีแผนพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับ 

   แผนของมหาวิทยาลัยพะเยา 

3. มีนโยบายและแผนชัดเจน 

1. มีการปรับแผนปฏิบัติการประจ าปีบ่อยครั้ง   

   เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

2. การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน 

3. มีการปรับลดงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

2. Structure 1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่ไม่ซับซ้อน  

   ท าใ ห้สะดวกต่อการสั่งการและ  

   บริหารจัดการ 

2. มีนโยบายปรับปรุงอาคารสถานที่ให้มี 

    ความทันสมัยต่อการให้บริการ 

1. สถานที่ตั้งควรเป็นอาคารเดี่ยว ทีส่ะดวก 

   ต่อการเดินทางเข้าถึงและตั้งอยู่ในที่สังเกต 

    ได้ง่าย 

2. อาคารสถานที่เก่าช ารุด และเสื่อมสภาพ 

3 ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวย 

   ความสะดวก เก่า ช ารุด และเสื่อมสภาพ   

   เช่น  ห้องน้ า  หลอดไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ  

4. การปรับปรุงซ่อมแซมมีความล่าช้า  

3. System 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 

   ปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

   ประชาสัมพันธ์ 

3. มีระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST    

   รองรับการปฏิบัติงานและให้บริการ 

 

1. ค่าใช้จ่ายการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง 

2. ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 

    ในการติดต่อผู้ใช้บริการ เช่น โทรศัพท์ 

    สมาร์ตโฟน  

3. ลูกค้าไม่ค่อยศึกษาคู่มือการใช้ระบบต่าง  ๆ  
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4. มีการพัฒนาฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม 

    ที่ทันสมัย  

5. มีเครือข่ายห้องสมุดที่เข้มแข็ง  

    ทั้งเครือข่ายภายในและภายนอก  

6. มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

    และหลากหลายช่องทาง 

4. STAFF 1. บุคลากรได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่น 

2. บุคลากรพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ 

3. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ 

    ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

4. บุคลากรสามารถท างานเป็นทีม 

 

1. ขาดบุคลากรต าแหน่งที่มีความเชี่ยวชาญ 

   เฉพาะด้าน เช่น นักวิชาการพัสดุ   

   นักวิชาการการเงิน 

2. จ านวนบุคลากรไม่ เพียงพอต่อ  

    การให้บริการ 

3. บุคลากรบางคนขาดความรู้และไม่ใส่ใจ 

    ในงานที่รับผิดชอบ/ ไม่ใฝ่เรียนรู้/ ขาด  

    ความกระตือรือร้น  

4. กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อส่งเสริม 

    การท างานเป็นทีมมีน้อย 

5. Skill 1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ ทักษะ และ 

   ความช านาญในงานที่รับผิดชอบ 

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะ 

   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

3. บุคลากรมีการพัฒนาทักษะของตนเอง 

   ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 

 

1. บุคลากรบางคนยังต้องพัฒนาตนเอง     

   เพื่อให้บริการแบบ One Stop Services  

2. บุคลากรบางคนยังต้องพัฒนาทักษะ 

   การสืบค้นฐานข้อมูล 

3. บุคลากรส่วนใหญ่ยังต้องพัฒนาทักษะ 

   การใช้ภาษาไทยในการจัดท าหนังสือ 

   ราชการ 

6. Style 1. มีสภาพแวดล้อมภายในที่เอื้อต่อการ 

   ใช้บริการของลูกค้า 

2. มีช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

     ที่หลากหลาย 

3. มีพื้นที่ให้บริการกว้างขวาง เป็นโอกาส  

    ในการพัฒนาพื้นที่ให้บริการในอนาคต 

4. เป็นหน่วยงานที่ให้บริการทรัพยากร 

   สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

1. การบริการยังเป็นแบบตั้งรับลูกค้า  

   มีบริการเชิงรุกที่ยังไม่หลากหลาย 

2. มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์หลากหลาย  

   แต่ยังไม่ได้รับความสนใจจากลูกค้าบางกลุ่ม 

3. บุคลากรบางคนยังไม่สามารถให้บริการ 

   แบบ One Stop Services 

4. บุคลากรบางคนขาดความรู้ความเข้าใจ 

   เกี่ยวกับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
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5. เป็นหน่วยงานที่ปฏิบัติตามเกณฑ์  

   Green Library, Green Office 

6. มีการบริการวิชาการแก่บุคลากร 

   ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

   

7. Shared 

Value 

บุคลากรส่วนใหญ่ประพฤติและ

ปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กร (UPLIB) 

ประกอบด้วย 

U : Unity   ท างานเป็นทีม 

P : Professional  ท างานแบบมืออาชีพ 

L : Lifelong Learning สนับสนุนการเรียนรู้ 

    ตลอดชีวิต  

I : Innovation  สง่เสริมการสร้างนวัตกรรม 

B : Benevolence ให้บริการด้วยจิตบริการ 
 

บุคลากรบางคนยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

ค่านิยมองค์กร ไม่ตรงกัน 
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กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก 

กำรวเิครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกด้วย PEST Analysis   

PEST โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1. นโยบายรัฐบาล

และกฎหมาย 

(Political) 

1. ยุทธศาสตร์ชาติช่วยส่งเสริมคนไทย 

   ยุคใหม่/ ส่งเสริมการเรียนรู้ 

2. นโยบายมหาวิทยาลัยให้ความส าคัญ 

    กับการพัฒนาพื้นที่ให้บริการ 

1. นโยบายทางการเมืองส่งผลต่อ 

   การท างาน  

2. ขาดเสรีภาพในการแสดงความ  

   คิดเห็นทางการเมืองที่แตกต่าง 

3. งบประมาณลดลง 

2. สภาวะเศรษฐกิจ 

(Economic and  

Environment) 

1. ให้บริการออนไลน์มากขึ้น 

2. มีการพัฒนาตนเอง มีหลักสูตร Online  

   ให้เลือกเรียนตามความสนใจ 

3. มีแหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนา 

   อาชีพใหม่/ สร้างรายได้เพิ่มเติม 

4. สร้างแรงบันดาลใจให้ประกอบอาชีพ 

    ทางออนไลน์มากขึ้น 

5. มีการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรู้ความสามารถ ผ่านช่องทาง Online 

1. จ านวนลูกค้าลดลง 

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

   ท าให้บุคลากรมีรายได้ลดลงและ 

   มีรายจ่ายเพิ่มขึ้น 

  

3. การเมือง สังคม 

และวัฒนธรรม 

(Socio and Cul-

tural) 

1. ขยายโอกาสทางการศึกษาให้กับ  

   ผู้ด้อยโอกาส 

2. ปรับเปลี่ยนบริการให้เข้ากับบริบท 

   ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

3. มีการส่งเสริม สืบสานวัฒนธรรม 

    ที่ดงีามของไทย 

4. มีความใกล้ชิดกับชุมชน 

5. อยู่ในสังคมของการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 

6. มชี่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

7. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าใช้บริการ 
 

1. การท างานยุคโควิด-19 ท าให้เกิด 

   ภาวะตึงเครียด ผลงานไม่เป็นไป   

   ตามเป้าหมาย 

2. การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

   ท าให้มีอุปสรรคต่อการติดต่อสื่อสาร   

    กับลูกค้า 

4. เทคโนโลยี

(Technology) 

1. สามารถเข้าถึงสารสนเทศโดยไม่ต้อง 

   เข้าไปใช้บริการภายในมหาวิทยาลัย 

2. มีโอกาสในการปรับเปลี่ยน/ ลด 

   ขั้นตอนในการท างาน  

1. เทคโนโลยีและทรัพยากร 

   สารสนเทศมีราคาสูงขึ้น ต้องใช้   

   งบประมาณมากขึ้น 
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PEST โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

3. มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้  

   ในการให้บริการ เช่น AI/ เทคโนโลยี   

   ของ Google/ 5G   

4. บุคลากรก้าวทันเทคโนโลยี 

2. สารสนเทศมีมากขึ้น ท าให้เกิด 

   ภาวะสารสนเทศท่วมท้น 

3. มีการโจมตีทางเทคโนโลยีจาก  

   ภายนอกองค์กร  

 

5. สิ่งแวดล้อม 

(Environment) 

1. ได้รับรางวัลห้องสมุดสีเขียว 

2. ได้รับรางวัลส านักงานสีเขียว ระดับทอง 

1. ภัยธรรมชาติ 

2. มีคู่แข่งเปิดบริการพื้นที่อ่าน  

   หนังสือมากขึ้น เช่น ร้านกาแฟ  

   ร้านซักผ้า 

3. มีมลพิษทางอากาศ (PM 2.5)  

    ที่ส่งผลต่อการให้บริการ  

4. สภาพแวดล้อมในการท างาน WFH  

    ไม่เอื้ออ านวย อุปกรณ์ไม่พร้อม 

6. กฎหมาย (Legal) 1. มีมาตรการด้านคุณธรรมและความ   

   โปร่งใส 

2. มีกฎหมายลิขสิทธิ์ช่วยให้บุคลากร 

   ที่ให้บริการปลอดภัยมากยิ่งขึ้น 

3. มีบทลงโทษทางกฎหมายส าหรับผู้ท าผิด 

1. กฎหมายลิขสิทธิ์บางมาตราไม่เอื้อ 

   ต่อการให้บริการ 

2. พรบ. จัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร 

   พัสดุภาครัฐมีขั้นตอนในการปฏิบัติ  

   หลายขั้นตอนท าให้เกิดความล่าช้า 
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ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Challenge) 

       จากการวิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทายเชิง 

กลยุทธ์ (Strategic Challenge) พบว่า ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

(Strategic Advantage) และความท้าทายเชงิกลยุทธ์ (Strategic Challenge) ดังนี้ 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 

รำยกำร ควำมไดเ้ปรียบเชงิกลยทุธ์ และควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 

1. อ านาจการต่อรอง 

     ของลูกค้า 

 - ลูกค้าประเภทอาจารย์มีอ านาจการต่อรองอยู่ในระดับสูง รองลงไป คือ ลูกค้า

ประเภท นิสิต คณะ กอง ศูนย์ มีอ านาจการต่อรองอยู่ในระดับปานกลาง 

2. อ านาจการ

ต่อรอง 

   จากคู่ค้า 

- ส านักพิมพ์ที่มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่และเป็นผู้ค้ารายเดียวมีอ านาจการต่อรอง  

อยู่ในระดับสูง 

- บริษัท ห้างร้าน ตัวแทนจ าหน่ายหนังสือทั่วไป มอี านาจการต่อรองอยู่ในระดับปานกลาง 

3. การคุกคามของ  

   ผู้ประกอบการ 

   รายใหม่ 

- ผู้ประกอบกิจการเอกชนเปิดให้บริการพื้นที่นั่งอ่านตลอด 24 ชั่วโมง ท าให้จ านวน  

   ลูกค้าลดลง  

- แหล่งสืบค้นออนไลน์เข้าถึงง่ายและมีทรัพยากรมากกว่า เทคโนโลยีทันสมัยกว่า  

- ที่ตั้งของผู้ประกอบการเข้าถึงได้ง่ายกว่าศูนย์บรรณสารฯ และผู้ประกอบกิจการเอกชน 

   มีความคล่องตัวในการตัดสินใจปรับเปลี่ยนการให้บริการที่ตอบสนองความ 

   ต้องการของลูกค้าได้มากกว่า  

4. การแข่งขันของ 

   คู่แข่งในธุรกิจ   

   สายงานเดียวกัน  

- ที่ตั้งของห้องสมุดคณะสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า และเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศ   

   เฉพาะด้านตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากกว่า 

- ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชนมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการงบประมาณ  

   มากกว่าท าให้สามารถปรับการให้บริการได้เร็วและตรงกับความต้องการของลูกค้ามากกว่า 

- ห้องสมุดมหาวิทยาลัยอื่นมีบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ 

5. การคุกคามจาก 

   สินค้าหรือการ   

   บริการทดแทน 

- แหล่งสืบค้นออนไลน์เข้าถึงง่ายและมีทรัพยากรสารสนเทศมากกว่า เทคโนโลยี  

   ทันสมัยกว่า 

- มี Platform ที่รวบรวมสินค้าหลากหลายและตรงกับความต้องการของลูกค้า  
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ส่วนที่ 3 

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู ้

 
กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 – 2569 

 

  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา  

โดยได้รับค าแนะน าจากรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน และได้จัดท าขึ้นด้วยการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ โดยมีการศกึษานโยบายและวิสัยทัศน์ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 

และแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569  

ของรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (รองศาสตราจารย์ ดร.ฐิติรัตน์  เช่ียวสุวรรณ) โดยน ามาวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อการพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ รวมทั้งการก าหนดแนวทาง 

การติดตามประเมินผล ตามแผนยุทธศาสตร์ไว้อย่างชัดเจน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรูใ้ห้บรรลุเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม ซึง่ได้ด าเนินการตามกระบวนการดังนี้  

  กระบวนกำรที่ 1 [มิถุนายน – กรกฎาคม 2564] ผู้อ านวยการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้

และผู้ที่รับผิดชอบในการจัดท าแผนของหน่วยงาน เข้าร่วมรับฟังการแถลงนโยบายและวิสัยทัศน์ของ

อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา และแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 จากนั้นได้น านโยบายและแนวทางการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยามาเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ได้ท าการศึกษา  

เพื่อเตรียมการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนปฏิบัติการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

  กระบวนกำรที่ 2 [กรกฎาคม - สิงหาคม 2564] จัดประชุมเพื่อระดมความเห็นการจัดท า 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของหน่วยงาน แผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงาน และแผนบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง และความโปร่งใส จ านวน 12 ครั้ง ดังนี้ 

1. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ ในวันที่ 21 กรกฎาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 1 

2. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ตอ่) ในวันที่ 3 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

3. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร  

และการเรียนรู้ (ตอ่) ในวันที่ 4 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 
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4. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ ร่วมกับรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน ในวันที่ 5 สิงหาคม 2564  

ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

5. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ตอ่) ในวันที่ 11 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

6. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ต่อ) ในวันที่ 13 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

7. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ ร่วมกับรองอธิการบดีฝ่ายนโยบายและแผน (ต่อ)ในวันที่ 16 สิงหาคม 2564  

ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

8. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ตอ่) ในวันที่ 17 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

9. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ตอ่) ในวันที่ 18 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

10. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ต่อ) ในวันที่ 19 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

11. ประชุมระดมความเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ตอ่) ในวันที่ 30 สงิหาคม 2564 ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2 

12. ด าเนินการจัดท าเล่ม แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 และแผนปฏิบัติการประจ าปี  2565  

ณ ห้องประชุมมะเขือแจ้ 2  

  กระบวนกำรที่  3 [สิงหาคม 2564] จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 แผนปฏิบัติการประจ าปี  2565  

และแผนบริหารจัดการความเสี่ยงและความโปร่งใส  

  กระบวนกำรที่ 4 [สิงหาคม 2564] จัดส่งแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

และความโปร่งใส (จัดส่งไปยังกองแผนงาน ก่อนวันที่ 30 สิงหาคม 2564)  

 กระบวนกำรที่  5 [ตุลาคม 2564] ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ เริ่มการใช้แผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 (ฉบับสมบูรณ์) 
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แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้ 

  

  ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ได้ก าหนดพันธกิจหลักที่สอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย

พะเยา นโยบายและวิสัยทัศน์ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาคน พัฒนางาน  

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อสร้างและพัฒนา

คนในศตวรรษที่ 21  

  ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้จงึได้ก าหนดพันธกิจหลักและประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อสนับสนุน 

ให้ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ด าเนินงานตามภารกิจ และพัฒนาระบบการท างาน 

ให้ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและมีธรรมาภิบาล มุ่งเน้นการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิด 

การสื่อสารที่เปิดกว้าง การท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี และบุคลากรมีความผูกพัน รวมทั้งการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการในหน่วยงาน ทั้งด้านการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่มุ่งเน้นสมรรถนะ 

และจริยธรรม และมุ่งเน้นการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิด สร้างจิตใจ” ให้เกิดพลัง

ความสามัคคี ร่วมสรา้งแต่สิ่งที่ดี ดังตารางตอ่ไปนี ้

แผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้ 

พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

1) ให้บริการ

ทรัพยากร 

สารสนเทศ 

 

1) บริการทรัพยากร

สารสนเทศที่ทันสมัย 

เพื่อสนับสนุนการผลติ

บัณฑติให้มทีักษะแห่ง

อนาคตและการเรียนรู้

ตลอดชวีิต 

1.1) จัดหาและให้บริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย เพื่อสนับสนุน

การผลิตบัณฑติให้มี

ทักษะแหง่อนาคตและ

การเรียนรูต้ลอดชีวติ 

1.2) สร้างเครือข่ายความ 

ร่วมมือในการส่งเสริม

การใชท้รัพยากร

สารสนเทศ สนับสนุน

การผลิตบัณฑติให้มี

ทักษะแหง่อนาคต และ

การเรียนรูต้ลอดชีวติ 

1.1.1.1) จัดหาและ

ให้บริการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ 

ที่ทันสมัย ครอบคลุม

ความตอ้งการสื่อการ

เรียนรู้ของทุกหลักสูตร 

"1 

1.1.2.1) พัฒนาเครอืข่าย

ความรว่มมอืกับ

หนว่ยงานภายใน

มหาวิทยาลัย เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ประสานการให้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศ

ร่วมกัน 
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พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

   1.2.2) สร้างเครือข่าย

ความรว่มมอืกับองค์กร

ภายนอกเพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

บริหารจัดการ

ทรัพยากรสารสนเทศ

ร่วมกัน 

2) พัฒนาองค์ความรู้  

นวัตกรรม และคลัง

ปัญญา 

2) สนับสนุนการพัฒนา

องค์ความรู้ งานวิจัย 

และนวัตกรรม สู่คลัง

ปัญญา 

2.1) สนับสนุนการ

พัฒนาองค์ความรู้ 

งานวิจัย และนวัตกรรม 

สู่คลังปัญญา 

2.1.1) พัฒนาระบบ

จัดเก็บองค์ความรู้ และ

ฐานขอ้มูลคลังปัญญา 

2.1.2) สนับสนุน

บุคลากรและนิสติของ

มหาวิทยาลัย 

ผลติผลงานวิจัยและ

นวัตกรรมตามกระแส

การเปลี่ยนแปลงของ

สังคม 

2.1.3) ส่งเสริมการเขยีน

ผลงานวิชาการด้วย

ระบบตรวจสอบการ

ลอกเลียนวรรณกรรม 

2.1.4) พัฒนาสื่อการ

เรียนรู้สารสนเทศและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้

ผูใ้ช้บริการมีทักษะด้าน

การสบืค้นสารสนเทศ 

3) ให้บริการแหล่ง

เรียนรู้ ตลอดชีวติ   

3) สนับสนุนและ

ให้บริการแหล่งเรียนรู้

ตลอดชวีิต ทั้งในรูปแบบ 

Onsite และ Online   

3.1) ส่งเสริมและพัฒนา

นวัตกรรมการใหบ้ริการ

เชงิรุก 

 

3.1.1) ส่งเสริมและพัฒนา

นวัตกรรมการใหบ้ริการ

เชงิรุกส าหรับผูใ้ช้บริการ 



- 16 - 
 

พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

 3.1.2) มีพื้นที่ให้บริการ

แหลง่เรียนรู้ตลอดชวีิต 

ทั้งในรูปแบบ Onsite 

และOnline   

3.1.3) พัฒนารูปแบบ

และเพิ่มช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์ 

4) ท านุบ ารุง

ศลิปวัฒนธรรมและ 

สืบสานเอกลักษณ์

ความเป็นไทย 

4) ส่งเสริม สนับสนุน 

การท านุบ ารุ

ศลิปวัฒนธรรม และสืบ

สานความเปน็ไทย   

4.1) ส่งเสริม สนับสนุน 

การท านุบ ารุ

ศลิปวัฒนธรรม และสืบ

สานความเปน็ไทย   

4.1.1) อนุรักษ์ ฟื้นฟู  

ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและเอกลักษณ์

ความเป็นไทย และ

เผยแพร่ใหเ้ป็นที่ยอมรับ

ในระดับสากล 

5) บริหารจัดการทันสมัย

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 

และมีธรรมาภบิาล 

5) พัฒนาระบบบริหาร

จัดการที่ทันสมัย   

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  

และมีธรรมาภบิาล 

5.1) พัฒนาคุณภาพ

องค์กรเพื่อความเป็นเลิศ 

 

 

 

                                 

 

 

 

5.2) บริหารงานด้วย

หลักธรรมาภิบาลอย่าง

ยั่งยืน 

 

5.3) พัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรให้มีทักษะ 

สมรรถนะ และความก้าวหน้า

ในสายงาน 

5.1.1) พัฒนาคุณภาพ

องค์กรตามเกณฑ์

คุณภาพการศกึษาเพื่อ

การด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 

(EdPEx) 

5.1.2) การพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาคุณภาพองค์กร 

5.2.1) สนับสนุนการใช้

หลักธรรมาภบิาลในการ

บ ริ ห า ร ง า น ภ า ย ใ น

มหาวิทยาลัยอย่างยั่งยืน 

5.3.1) พัฒนาทักษะและ

สมรรถนะของบุคลากร 
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พันธกิจหลัก ประเด็นยุทธศำสตร์  เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

 

 

 

 

 

 

5.4) เสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 

(Organizational Culture) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.5) รักษาระดับ

มาตรฐานส านักงาน 

สีเขียวที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

5.3.2) เตรียมบุคลากร

ให้พร้อมต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

5.3.3) ส่งเสริม

ความก้าวหน้าตาม 

สายงานของบุคลากร 

5.4.1) เสริมสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร ให้

เกิดการสื่อสารค่านิยม

และวัฒนธรรมองค์กรที่

ดีรว่มกัน  

5.4.2) ก าหนด

วัฒนธรรมองค์กรให้

สนับสนุนวิสัยทัศนแ์ละ

ค่านิยม 

5.4.3) สร้างวัฒนธรรม

การท างานสู่ผลลัพธ์ที่มี

ต่อลูกค้า 

5.5.1) พัฒนาองค์กร 

ทั้ งด้ านกายภาพและ

สิ่งแวดล้อม ตามเกณฑ์

การประเมิน Green Office  

สู่การเป็นส านักงานสีเขียว

อย่างยั่งยืน 
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ส่วนที่ 4 

กำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนยทุธศำสตร์  

 
 กำรประเมินควำมส ำเร็จของแผนยุทธศำสตร์ 

 

1. กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่บุคลำกรของศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้  

 เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการผลักดันแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569 ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีระบบ

และกลไก ดังนี้ 

 1.1) เผยแพร่นโยบายและทิศทางการพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2569 ต่อบุคลากรศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้  

1.2) สนับสนุนการมีความร่วมมือในการเสนอความคิดเห็นในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนบริหารจัดการความเสี่ยง  

และความโปร่งใส 

  

 2. ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศูนย์บรรณสำร 

และกำรเรียนรู้    

 2.1) ก าหนดตัวผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ (ผู้รับผิดชอบหลัก) และระดับบุคคล 

 2.2) ก าหนดให้บุคลากรทุกคนในศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ได้มีส่วนร่วมในการ

จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

 

  3. กำรติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและตัวชี้วัด  

ของแผนยุทธศำสตร์  

3.1) ศึกษานโยบายและวิสัยทัศน์ของอธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา และแนวทางจัดท า 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569  

3.2) สร้างความสอดคล้องของการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ  

กับการประเมินการปฏิบัติงานตามระดับของตัวชี้วัดการด าเนินงานศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  
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3.3) ด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ ตามตัวชี้ วัด  

และตามรอบเวลาที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งการน าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้บรรลุ

เป้าหมายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

3.4) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ฯ แผนปฏิบัติการประจ าปี ไปยัง 

กองแผนงาน มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 ข้อมูลเชิงแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศูนย์บรรณสำรและกำรเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569 

 

 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะแห่งอนาคตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

เป้าประสงค์

1.1 จัดหาและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตให้มีทักษะแห่ง
อนาคตและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต

1.1.1 จัดหาและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ทันสมัย ครอบคลุมความ
ต้องการส่ือการเรียนรู้ของ
ทุกหลักสูตร

1.1.1.1 ศึกษาความต้องการ
ส่ือการเรียนรู้ของทกุ
หลักสูตร 
1.1.1.2 ศึกษาข้อมูลตลาด 
เพ่ือจัดหาและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่
ทนัสมัยและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการทัง้
เชิงปริมาณและคุณภาพ

1. จ านวนส่ือส่ิงพิมพ์ เพ่ิมข้ึน
2. จ านวนส่ืออิเล็กทรอนกิส์ (e-Book /e-Journal) เพ่ิมข้ึน
3. จ านวนฐานข้อมูล
4. ให้บริการโปรแกรมสนบัสนนุการค้นคว้าวิจัย

3,500 เล่ม
1,000 เล่ม 

13 ฐาน
3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
14 ฐาน

3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
15 ฐาน

3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
16 ฐาน

3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
17 ฐาน

3 โปรแกรม

ร้อยละของการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

1.2.1.1 ประสานงานเชิงรุก
เพ่ือสร้างเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัยให้ครบทกุ
หนว่ยงาน

จ านวนหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยทีเ่ข้าร่วมเครือข่ายเพ่ิมข้ึน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ห้บริการ
ร่วมกันเพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

5 5 5 5 5

1.2.1.2 เป็นศูนย์กลาง
เครือข่ายศูนย์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ของมหาวิทยาลัย
พะเยา

จ านวนศูนย์การเรียนรู้ทีเ่ข้าร่วมเครือข่าย 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ ร้อยละขององค์ความรู้ทีเ่พ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

1. จ านวนเครือข่ายเดิม 2 เครือข่าย 3 เครือข่าย 4 เครือข่าย 5 เครือข่าย 6 เครือข่าย

2. จ านวนเครือข่ายใหม่ 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย

10 10 10 10

1.2 สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต
ให้มีทักษะแห่งอนาคต และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

1.2.1 พัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสานการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกัน

1.2.2 สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับองค์กรภายนอก
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
บริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน

1.2.2.1 รักษาเครือข่ายความ
ร่วมมือเดิม และเข้าร่วม
เครือข่ายใหม่

ร้อยละของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันเพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม สู่คลังปัญญา 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

2.1  สนับสนุนการพัฒนา
องค์ความรู้ งานวิจัย และ
นวัตกรรม สู่คลังปัญญา

2.1.1. พัฒนาระบบ
จัดเก็บองค์ความรู้ และ
ฐานข้อมูลคลังปัญญา  

2.1.1.1 ประสานส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยและ
องค์กรภายนอกเพ่ือรวบรวม
องค์ความรู้ไว้ในฐานข้อมูล
คลังปัญญา

มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้และฐานข้อมูลคลังปัญญา 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ มีองค์ความรู้ครอบคลุมทกุหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย
(SDG 4 )

40 
หลักสูตร

60 
หลักสูตร

80 
หลักสูตร

100 
หลักสูตร

120 
หลักสูตร

2.1.2.1 จัดกิจกรรมบริการ
ทางวิชาการและจัดฝึกอบรม
การรู้สารสนเทศ

จัดกิจกรรมบริการให้ค าปรึกษา อบรมการรู้สารสนเทศและการท าวิจัย 2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 3 กิจกรรม 3 กิจกรรม ร้อยละของผู้เข้าร่วมการอบรมและผ่านการ
ทดสอบการรู้สารสนเทศและการท าวิจัย
(SDG 4)

80 80 80 80 80

2.1.2.2 จัดหาและให้บริการ
ฐานข้อมูลสนบัสนนุการ
ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตามมาตรฐานสากล ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

มีฐานข้อมูลสนบัสนนุการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม ตาม
มาตรฐานสากล

13 ฐาน 14 ฐาน 15 ฐาน 16 ฐาน 17 ฐาน ร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล เพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

20 20 20 20 20

2.1.3.1 ด าเนนิการจัดหา
โปรแกรมส าหรับตรวจสอบ
การลอกเลียนวรรณกรรม

มีโปรแกรมส าหรับตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม ร้อยละของผลงานทีผ่่านการตรวจสอบการ
ลอกเลียนวรรณกรรม
(SDG 4)

100 100 100 100 100

2.1.3.2 การส่งเสริมสนบัสนนุ
การเผยแพร่ผลงานของนสิิต
และบุคลากรมหาวิทยาลัย

มีการน าผลงานของนสิิตและบุคลากรเข้าสู่ฐานข้อมูล ได้แก่ ThaiLIS 
Digital Collection/ UPDC

2 ฐาน 2 ฐาน 2 ฐาน 2 ฐาน 2 ฐาน ร้อยละของผลงานของนสิิตและบุคลากรที่
ได้รับการเผยแพร่ในฐานข้อมูล ThaiLIS 
Digital Collection/ UPDC 
(SDG 4)

30 30 30 30 30

2.1.4 พัฒนาส่ือการ
เรียนรู้สารสนเทศและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้ใช้บริการมีทักษะด้าน
การสืบค้นสารสนเทศ

2.1.4.1 พัฒนาส่ือการเรียนรู้
สารสนเทศ

มีส่ือการเรียนรู้สารสนเทศ เพ่ิมข้ึน 3 ชิ้น 3 ชิ้น 3 ชิ้น 3 ชิ้น 3 ชิ้น ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบการเรียนรู้
สารสนเทศ
(SDG 4)

80 80 80 80 80

2.1.2. สนับสนุนบุคลากร
และนิสิตของมหาวิทยาลัย
ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคม

2.1.3. ส่งเสริมการเขียน
ผลงานวิชาการด้วยระบบ
ตรวจสอบการลอกเลียน
วรรณกรรม

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 สนับสนุนและให้บริการแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ังในรูปแบบ Onsite และ Online     2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

3.1 ส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการเชิง
รุก

3.1.1. ส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการ
เชิงรุกส าหรับผู้ใช้บริการ

3.1.1.1 ส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการเชิง
รุกส าหรับผู้ใช้บริการ

มีระบบและกระบวนการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก
1. วางแผน  ศึกษาความเป็นไปได้ของการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ
2. พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ
3. ทดลองให้บริการ
4. ประเมินการใช้บริการ
5. ปรับปรุง แก้ไข

1 บริการ 1 บริการ 1 บริการ 1 บริการ 1 บริการ ร้อยละของผู้ใช้บริการทีม่ีความพึงพอใจต่อ
นวัตกรรมการให้บริการ
(SDG 4)

80 80 80 80 80

จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาด้านการให้บริการเชิงรุก 20 คน 20 คน 20 คน 20 คน 20 คน บุคลากรผ่านการทดสอบทกัษะด้านการ
ให้บริการ
(SDG 4)

80 80 80 80 80

3.1.1.2  ส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่าย และถ่ายทอดองค์
ความรู้ นวัตกรรม ด้านการ
จัดการห้องสมุด เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชน

จ านวนเครือข่ายห้องสมุด/ ศูนย์การเรียนรู้ ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
 นวัตกรรม ด้านการจัดการห้องสมุด

1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย จ านวนเครือข่ายห้องสมุด/ ศูนย์การเรียนรู้ 
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรม 
ด้านการจัดการห้องสมุด เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน
(SDG 4 )

1 1 1 1 1

3.1.2. มีพ้ืนท่ีให้บริการ
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ัง
ในรูปแบบ Onsite และ
Online

3.1.2.1 จัด/ ปรับปรุงพ้ืนที่
ให้บริการแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ทัง้ในรูปแบบ  Onsite 
และ Online

จัด/ ปรับปรุงพ้ืนทีใ่ห้บริการแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ทัง้ในรูปแบบ Onsite 
และ Online

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ร้อยละของผู้ใช้บริการ ทัง้ในรูปแบบ Onsite
 และOnline เพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

3.1.3. พัฒนารูปแบบและ
เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์

3.1.3.1 พัฒนารูปแบบและ
เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์

มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ทีท่นัสมัย ดึงดูดความสนใจ ผ่านช่องทางที่
หลากหลายมากย่ิงข้ึน

1 รูปแบบ 1 รูปแบบ 1 รูปแบบ 1 รูปแบบ 1 รูปแบบ ร้อยละของผู้ใช้บริการทีเ่ข้าถึงข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ทกุช่องทาง เพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริม สนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และสืบสานความเป็นไทย 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

4.1 ส่งเสริม สนับสนุนการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
และสืบสานความเป็นไทย

4.1.1 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ท้องถ่ินและเอกลักษณ์
ความเป็นไทย และ
เผยแพร่ให้เป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากล

4.1.1.1 จัดกิจกรรม/ เข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน เพ่ือ
อนรัุกษ์ ฟ้ืนฟู ท านบุ ารุง สืบ
สานประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน

มีกิจกรรม/ เข้าร่วมกิจกรรม อนรัุกษ์ ฟ้ืนฟู ท านบุ ารุง สืบสานประเพณี
และศิลปวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน กับเครือข่ายวัฒนธรรมชุมชน

5 กิจกรรม 5 กิจกรรม 6 กิจกรรม 6 กิจกรรม 6 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม 
อนรัุกษ์ ฟ้ืนฟู ท านบุ ารุง สืบสานประเพณี
และศิลปวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน กับเครือข่าย
วัฒนธรรมชุมชน

50 50 50 50 50

4.1.1.2 เผยแพร่องค์ความรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม/ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน โดยน าข้ึน
เผยแพร่บนฐานข้อมูล TDC 
และ UPDC

มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม/ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน บน
ฐานข้อมูล TDC และ UPDC ให้เป็นทีย่อมรับในระดับสากล

30 ระเบียน 40 ระเบียน 50 ระเบียน 50 ระเบียน 50 ระเบียน ร้อยละขององค์ความรู้ในฐานข้อมูล TDC 
และ UPDC ทีถู่กน าไปอ้างอิง
(SDG 4) 

10 10 10 10 10

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย  มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

5.1.1 พัฒนาคุณภาพ
องค์กรตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx)

2. ร้อยละของการน าเกณฑ์การประกัน
คุณภาพองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx) 
ลงสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างย่ังยืน
(SDG 4)

100 100 100 100 100

มีผลการประเมินภายในอยู่ในระดับ EdPEx 200  
[Super KPI]

200 200 200 200 200 ผลคะแนนการประเมินเกณฑ์การประกัน
คุณภาพองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx) 
(SDG 4)

200 200 200 200 200

5.1.2 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพองค์กร

5.1.2.1 พัฒนาและบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือ
สนบัสนนุการพัฒนาคุณภาพ
องค์กร

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการพัฒนาคุณภาพองค์กร 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีช่่วยลด
ข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร
(SDG 4, 9)

1 1 1 1 1

5.2 บริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างย่ังยืน 

5.2.1 สนับสนุนการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืน

5.2.1.1 สนบัสนนุการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาลทัว่ทัง้องค์กร

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการส่งเสริมการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องค์กร  
[EdPEx 6.1],  [EdPEx 1]

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความรู้ ความเข้าใจ
และปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

100 100 100 100 100

5.2.1.2 สนบัสนนุการ
บริหารงานด้วยคุณธรรมและ
ความโปร่งใส

ผลการประเมิน ITA ไม่ต่ ากว่า ระดับ A A A A A A 0 0 0 0 0

5.3 พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีทักษะ 
สมรรถนะ และ
ความก้าวหน้าในสายงาน

5.3.1 พัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของบุคลากร

5.3.1.1 ส่งเสริมและพัฒนา
ทกัษะและสมรรถนะของ
บุคลากรตามสมรรถนะของ
ต าแหนง่

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการพัฒนาทกัษะ
และสมรรถนะของบุคลากร ตามสมรรถนะของต าแหนง่
[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 
1. วิธีการประเมินทกัษะและสมรรถนะบุคลากร
2. ระบบให้การรับรองคุณวุฒิ (certifications) หรือประกาศนยีบัตรด้าน
ทกัษะความสามารถของบุคลากร
3. บุคลากรได้รับการพัฒนาทกัษะและความสามารถ ในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านการพัฒนาทกัษะ
และสมรรถนะตามสมรรถนะของต าแหนง่

80 80 80 80 80

5.3.2 เตรียมบุคลากรให้
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

5.3.2.1 จัดกิจกรรมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้
และเปล่ียนแปลงร่วมกัน

มีกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงร่วมกัน 
[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการ
เรียนรู้และเปล่ียนแปลงร่วมกัน  
(SDG 8)

80 80 80 80 80

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)

5.1 พัฒนาคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ

5.1.1.1 สนบัสนนุให้บุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
องค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ 
(EdPEx)
5.1.1.2 ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx)
5.1.1.3 ประเมินการท างาน
ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพองค์กรเพ่ือความเป็น
เลิศ (EdPEx)

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการน าเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กรเพ่ือความ
เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 
[Super KPI]

2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 80 80 80 802 กิจกรรม 2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 1. ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx)
(SDG 4)

80
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย  มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

 5.3.3 ส่งเสริม
ความก้าวหน้าตามสาย
งานของบุคลากร

 5.3.3.1 จัดระบบและ
กระบวนการท างานให้
บุคลากรมีความส าเร็จในงาน 
(Work Accomplishment) 
ตามสายงาน

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการส่งเสริม
ความก้าวหนา้ตามสายงาน 
 [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 
1. ระบบและกลไกใช้ประโยชนอ์ย่างเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลักขององค์กร
2. ระบบและกลไกการส่งเสริมสนบัสนนุการมุง่เนน้ลูกค้าและธุรกิจ
3. ระบบและกลไกผลักดันให้ผลการด าเนนิการทีเ่หนอืกว่าความคาดหมาย

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
ระบบและกระบวนการท างานด้านการ
ส่งเสริมความก้าวหนา้ตามสายงาน 
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.4 เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร (Organizational 
Culture) 

5.4.1 เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้เกิด
การส่ือสารค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี
ร่วมกัน

5.4.1.1 สร้างระบบและ
กระบวนการท างานด้านการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ให้เกิดการส่ือสารค่านยิม
และวัฒนธรรมองค์กรทีดี่
ร่วมกัน

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้เกิดการส่ือสารค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กรทีดี่
ร่วมกัน 
 [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]  
1. มีระบบและกลไกการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
2. มีวัฒนธรรมการส่ือสารองค์กรทีเ่ปิดกว้าง
3. วัฒนธรรมการท างานทีดี่มีประสิทธิภาพ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
ระบบและกระบวนการท างาน (Work 
process) ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ให้เกิดการส่ือสารค่านยิมและ
วัฒนธรรมองค์กรทีดี่ร่วมกัน 
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.4.2 ก าหนดวัฒนธรรม
องค์กรให้สนับสนุน
วิสัยทัศน์และค่านิยม

5.4.2.1 จัดกิจกรรมส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติตาม
วิสัยทศันแ์ละค่านยิมร่วม
ของมหาวิทยาลัยและ
หนว่ยงาน

มีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทศันแ์ละค่านยิมร่วมของ
มหาวิทยาลัยและหนว่ยงาน

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม
วิสัยทศันแ์ละค่านยิมร่วมของมหาวิทยาลัย
และหนว่ยงาน
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.4.3 สร้างวัฒนธรรม
การท างานสู่ผลลัพธ์ท่ีมี
ต่อลูกค้า

5.4.3.1 จัดกิจกรรมส่งเสริม
การสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานสู่ผลลัพธ์ทีม่ีต่อลูกค้า

มีกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานสู่ผลลัพธ์ทีม่ีต่อลูกค้า 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานสู่
ผลลัพธ์ทีม่ีต่อลูกค้า
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.5 รักษาระดับมาตรฐาน
ส านักงานสีเขียวท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม

5.5.1 พัฒนาองค์กรท้ัง
ด้านกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อม ตามเกณฑ์
การประเมิน Green 
Office สู่การเป็น
ส านักงานสีเขียวอย่างย่ังยืน

5.5.1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริม
การด าเนนิการตามเกณฑ์
การประเมิน Green Office 
สู่การเป็นส านกังานสีเขียว
อย่างย่ังยืน

มีกิจกรรมส่งเสริมการด าเนนิการตามเกณฑ์การประเมิน Green Office 
และเข้ารับการประเมิน Green Office ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2568 
ไม่ต่ ากว่าระดับทอง

2 กิจกรรม
ระดับทอง

2 กิจกรรม
(รักษาระดับ)

2 กิจกรรม
(รักษาระดับ)

2 กิจกรรม
ระดับทอง

2 กิจกรรม
(รักษาระดับ)

ผ่านเกณฑ์การประเมิน Green Office 
ระดับทอง ในปี พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2568
[Super KPI]                                  (SDG 
13)

90
คะแนน
ข้ึนไป

90
คะแนน
ข้ึนไป

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)



- 25 - 
 

ส่วนที่ 5 

กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 
 

กำรก ำหนดตัวชี้วัดและวิธีกำรวัดผลกำรด ำเนินงำน  

 ตัวชี้ วัดนับเป็นสิ่ งส าคัญที่ชี้ ใ ห้ เห็นการบรรลุ เป้าหมายของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์   

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ได้เลือกตัวชี้ วัดตามยุทธศาสตร์ที่ ได้ด าเนินการ ประกอบด้วย จ านวน

ทรัพยากรสารสนเทศ เครือข่าย บริการ ระบบกระบวนการ โครงการ/กิจกรรม ที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุตามผลการด าเนินงานที่ตั้งไว้ โดยก าหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งปริมาณ  

และคุณภาพตามระยะเวลาและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสาร  

และการเรียนรู้ โดยพิจารณาประกอบกับแผนปฏิบัติการ แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อประเมินความคุ้มค่าของงบประมาณ คุณภาพของกิจกรรม ผลผลิต และผลลัพท์ที่ได้ 

เพื่อแก้ไขปัญหาที่อาจขึ้น และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแผนปฏิบัติการ และแผนยุทธศาสตร์ให้สอดรับ 

กับนโยบายมหาวิทยาลัยและสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามบริบททางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

วัฒนธรรม และเทคโนโลยี ในระดับชาติและสากล ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้า และสนับสนุน 

การผลิตผลงานวิจัย ตามพันธกิจส าคัญของมหาวิทยาลัย  

      

กำรเปรียบเทยีบผลกำรด ำเนินงำน  

  ทบทวนการด าเนินงานตามแผนด้วยการเปรียบเทียบเป้าหมายการท างานของตนเอง 

กับผลการด าเนินงาน พร้อมทั้งเปรียบเทียบและวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมย้อนหลัง 5 ปี และเพื่อให้เกิดการพัฒนา 

การปฏิบัติงานของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้สู่ระดับสากล จึงเลือกเปรียบเทียบการด าเนินงาน 

กับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาช้ันน าระดับประเทศ หรือต่างประเทศเป็นระยะ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

และพิจารณาสิ่งที่สามารถท าได้และอาจจะท าได้เพื่อน ามาทดลองปฏิบัติเพื่อประโยชน์ตอ่ลูกค้าต่อไป 

 

กำรวเิครำะห์และทบทวนผลกำรด ำเนินงำน 

  จัดระบบการวิเคราะห์และทบทวนแผนการด าเนินงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็น

ระบบและสม่ าเสมอ ด้วยวงจรการควบคุมคุณภาพ หรือวงจรเดมมิ่ง (Plan – Do – Check -Action) 

ก าหนดให้ทบทวนและจัดท ารายงานการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อพัฒนาองค์กร 

ทุก 6 เดือน  
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กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน 

  น ารายงานผลการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานราย 6 เดือน  มาพิจารณา 

ในที่ประชุมศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการท างานให้สอดคล้องกับ  

การเปลี่ยนแปลงทุกด้าน มุ่ งมั่นสู่การเป็นหน่วยงานที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงและเป็นองค์กรแห่ง 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยพิจารณาปรับปรุงผลการด าเนินงานทุก 6 เดือน และน าวิธีการปรับปรุง 

ผลการด าเนินงานไปสู่การปฏิบัติโดยมุ่งเป้าสู่การเป็นองค์กรแห่ง นวัตกรรมการเรียนรู้  สนับสนุน 

เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ภายในปี 2569 ตามวิสัยทัศน์ขององค์กรต่อไป 
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ส่วนที่ 6 

กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ 
 

  เนื่องจากศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ก าหนดวิสัยทัศน์ เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

การเรียนรู้ สนับสนุนเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ภายในปี 2569  

โดยมีพันธกิจ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 2) พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม 

และคลังปัญญา 3) ให้บริการแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต 4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย  

และใส่ใจสิ่งแวดล้อม และ 5) มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

ซึ่งเป็นพันธกิจที่เชื่อมโยงถึงการจัดการองค์ความรู ้ดังนี้  

 

Knowledge Vision  

  มุ่งมั่นเป็นองค์กรสนับสนุนการเรียนการสอน การศกึษาค้นคว้าวิจัย และการจัดการความรู้ 

อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย สนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัย  ดังวิสัยทัศน์ของ 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ “เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมการเรียนรู้ สนับสนุนเกณฑ์คุณภาพการศึกษา 

เพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ภายในปี 2569” 

 

Knowledge Sharing 

         จัดหา จัดเก็บ จัดการองค์ความรู้  น าเข้าฐานข้อมูล และเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านระบบ

ห้องสมุดอัตโนมัติ ทั้งในรูปแบบเอกสารที่ให้บริการภายในศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ แบบส่งให้

ผูใ้ช้บรกิารถึงบ้าน และแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการผา่นช่องทางออนไลน์    

 

Knowledge Assets 

  แสวงหาองค์ความรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่สนับสนุนพันธกิจด้านต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 

น ามาจัดเก็บบนฐานข้อมูลที่พัฒนาขึ้น โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของสารสนเทศ ลูกค้าสามารถ

เข้าถึงและน าไปใช้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ โดยมีระบบและฐานข้อมูลสนับสนุน 

การปฏิบัติงานดังนี ้

  1) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST เป็นระบบซึ่งบูรณาการการท างานร่วมกันจากหลายงาน

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประกอบด้วย งานวิเคราะห์และพัฒนา ใช้งาน Module Acquisition และ 

Module Catalog เพื่อจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการในศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  
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งานบริการ ใช้ Module Circulation เพื่อจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ข้อมูลการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  

ข้อมูลค่าปรับ Module OPAC จัดเก็บข้อมูลการสืบค้นสารสนเทศของลูกค้า Module Serial Control  

เพื่อบริหารจัดการการให้บริการสิ่ งพิมพ์ต่อเนื่อง และงานเทคโนโลยี  ใ ช้ Module Administration  

เพื่อบริหารจัดการระบบทั้งหมดให้ด าเนินงานไปได้อย่างราบรื่น 

  2) ฐานข้อมูลคลังปัญญา มหาวิทยาลัยพะเยา University of Phayao Digital Collections: 

UPDC เป็นฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บองค์ความรู้ต่าง ๆ เช่น งานวิจัยบุคลากรมหาวิทยาลัย ข้อมูลท้องถิ่น  

หอจดหมายเหตุ วิทยานิพนธ์ เป็นต้น  

  ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มีเป้าหมายในการท าหน้าที่แสวงหาองค์ความรู้ใหม่  ๆ  

เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยพะเยา ตามวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมการเรียนรู้ สนับสนุน

เกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ภายในปี 2569” 

 


