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ผลการประเมิน 

กรอบประเมิน รายการ คะแนนเฉลี่ย 2564 ค่าเฉลี่ยกรอบประเมิน 

IIT (30 คะแนน) การปฏิบัติหน้าที ่ 93.20 

26.24 

การใชง้บประมาณ 86.36 

การใชอ้ านาจ 89.17 

การใชท้รัพย์สินของทางราชการ 84.79 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.89 

EIT (30 คะแนน) คุณภาพการด าเนินงาน 88.01 

25.81 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.43 

การปรับปรุงระบบการท างาน 84.65 

OIT (40 คะแนน) การเปิดเผยข้อมูล 83.33 

33.67 การป้องกันการทุจริต 85.00 

ผลประเมินภาพรวม 85.72 



 

 จากผลการประเมิน ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ได้รับผลคะแนนเฉลี่ยรวมทุกรายการเท่ากับ 

85.72 (อยู่ในระดับ A) ซึ่งหากด าเนินการตามข้อเสนอแนะเพื่อด าเนินการปรับปรุงการด าเนินงาน 

ในปีต่อไป จะท าให้ผลการประเมินดีขึ้น ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้จึงได้ร่วมกันปรับปรุง  

การด าเนินงานตามข้อเสนอแนะ และก าหนดมาตรการด าเนินการในปีต่อไป 

 

ข้อเสนอแนะ 

 หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดยหากมี  

การวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงาน

ตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 

สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อ ๆ ไป ทั้งนี้ ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือ

บริหารจัดการให้ดยีิ่งขึ้น ได้แก่ 

 1. เพิ่มมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน  

โดยไม่เลอืกปฏิบัติ ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และ

ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ให้ตร วจสอบว่าประเด็น 

การปฏิบัติงานให้บริการแก่ผู้อื่นว่าเป็นไป ตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนดมากน้อยเพียงใด  

ให้ตรวจสอบว่าบุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มา

ติดตอ่ที่รูจ้ักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด ปรับปรุงการด าเนินงาน/ การให้บริการ

ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน  ควรรับทราบ 

อย่างชัดเจนมากขึ้น เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วม  

ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น เพิ่มการปรับปรุงวิธีการ 

และขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชน  

และส่วนรวมเป็นหลัก 

 2. เพิ่มมาตรการก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการท างาน  

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรอืบิดเบือนข้อมูล 

 3. ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

ของหน่วยงานของท่านมากขึ้นและเพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย  

จากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาส  

ให้มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดยเพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน  

เพิ่มกลไกก ากับให้หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงความคุ้มค่า และไม่บิดเบือน

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 



 4.  เพิ่มกลไกก ากับหน่วยงานของท่าน โดยให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง /  การจัดหาพัสดุ   

และการตรวจรับพัสดุที่โปร่งใสตรวจสอบได้ ไม่เอือ้ประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง  

 5. พึงใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญ

กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

ของบุคลากรในหน่วยงานของท่านมากขึ้น 

 6. ส่งเสริมให้มีการมอบหมายงานตามต าแหนง่หนา้ที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

 7. ส่งเสริมกลไกการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

 8.  พัฒนากระบวนการการคัด เลือกผู้ เ ข้ ารับ การฝึกอบรม การศึกษาดู งาน  หรือ 

การใหทุ้นการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

 9. เพิ่มการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ  

ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน

ในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพิ่มการก ากับติดตาม ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ  

ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ต้องมีการขออนุญาตอย่างถูกต้อง เพิ่มมาตรการก ากับ

ดูแลและตรวจสอบ การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  

กลุ่ม หรอืพวกพ้อง 

 10. แก้ไขปัญหาการทุจริตในหนว่ยงานของท่านอย่างจริงจัง 

 11. สร้างช่องทางการร้องเรียน การตดิตามผลการร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการจัดการ 

การทุจริต ตลอดจนปกป้องผูก้ระท าการรอ้งเรียน  

 12. ส่งเสริมให้มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหนว่ยงาน 

 13. เพิ่มมาตรการสง่เสริมใหห้น่วยงานของท่าน มีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ

การทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพบการทุจริต 

 14. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทาง  

ทีห่ลากหลายมากขึน้ 

 

  

  



ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

บุคลากร (ที่ประเมิน/ทั้งหมด) ผลคะแนนรวม (100%) ผลคะแนนรวม (30%) ผลการประเมนิ 

20/16 87.48 26.24 ผ่านการประเมิน 

 

 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ประกอบด้วย 5 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

(i1) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 
91.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 0% 0% 25% 75% 93.75 

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0% 0% 45% 55% 88.75 

(i2) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่

รู้จักเป็นการส่วนตัว อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
86.25 

การประเมิน 5% 0% 40% 55% 86.25 

(i3) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

อย่างไร 
82.92 

มุง่ผลส าเร็จของงาน 0% 0% 50% 50% 87.50 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 5% 15% 50% 30% 76.25 

พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจาก

ตนเอง 

0% 0% 60% 40% 85.00 

(i4) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสิ่งดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อเพื่อแลกกับการ

ปฏิบัตงิาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 100 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี 

เงิน 100% 0% 100 

ทรัพยสิน 100% 0% 100 

ประโยชนอ์ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เชน่ การ

ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100% 0% 100 

 

  



(i5) นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติตามขนม

ธรารมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรมหรือให้กันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากร

ในหน่วยงานของท่านมีการรับสิ่งดังต่อไปนี้หรือไม่  
100 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี 

เงิน 100% 0% 100 

ทรัพยสิน 100% 0% 100 

ประโยชนอ์ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เชน่ การ

ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100% 0% 100 

(i6) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มกีารให้สิ่งดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มกีารตอบแทนในอนาคต หรือไม่  98.75 

หัวข้อการประเมิน ไมม่ี มี 

เงิน 95% 5% 96.25 

ทรัพยสิน 100% 0% 100 

ประโยชนอ์ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เชน่ การ

ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100% 0% 100 

  

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ประกอบด้วยข้อค าถาม 

6 ประเด็น (ดังตารางด้านบน) ซึ่งผลการประเมิน พบว่า ทุกข้อค าถามอยู่ในเกณฑ์คุณธรรม 

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับสูงถึงสูงมาก และพบว่าข้อ 3 ด้านการ 

ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว มีคะแนนต่ าสุด (76.25) ทั้งนี ้ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือน ซึ่งจะท าให้บุคลากรให้ความส าคัญกับงานมากขึ้น 

  ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  ได้มีมาตรการด้านการให้ความส าคัญกับงานมากกว่า 

ธุระส่วนตัว ดังนี้ 

  1. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการหรือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อผู้มารับบริการ

ตามขั้นตอนอย่างเท่าเทียม 

  2. จัดท าคู่มือการให้บริการหรือคู่มือปฏิบัติงานให้มีความครบถ้วนและเผยแพร่บนเว็ บไซต์

หนว่ยงาน 

 3. มอบหมายภาระงานตามต าแหนง่หนา้ทีแ่ละก าหนดระยะเวลาส่งงานที่ชัดเจน 

  

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

(i7) ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 76.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 0% 25% 45% 30% 76.25 

(i8) หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด  83.75 

คุ้มคา่ 5% 0% 40% 55% 83.75 

ไมบิ่ดเบือนวตัถุประสงค์ของงบประมาณที่ตัง้ไว้ 0% 5% 55% 40% 83.75 

(i9) หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย

เพียงใด  
92.50 

การประเมิน 80% 15% 0% 5% 92.50 

(i10) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
97.50 

การประเมิน 90% 10% 0% 0% 97.50 

(i11) หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
90.63 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 0% 0% 40% 60% 90.00 

เอื้อประโยชนใ์ห้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 75% 20% 0% 5% 91.25 

(i12) หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
77.50 

สอบถาม 5% 10% 50% 35% 78.75 

ทักทว้ง 0% 15% 60% 25% 77.50 

ร้องเรียน 5% 10% 60% 25% 76.25 

 

 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง  ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ประเด็น (ดังตารางด้านบน) ซึ่งผลการประเมิน 

พบว่า ทุกข้อค าถามอยู่ในเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ระดับสูงถึงสูงมาก และพบว่า ข้อ 7 และข้อ 12 มีคะแนนต่ าสุด เนื่องจากบุคลากรที่ไม่ได้รับผดิชอบด้าน

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีจะมีการรับรู้ต่างกัน ส่วนการจัดซื้อจัดจ้าง/ การจัดหาพัสดุ  

และการตรวจรับพัสดุ ทุกครั้งจะมีการสอบถาม ทักท้วงก่อนเสมอ รวมถึงการจัดการการร้องเรียน 

บุคลากรบางส่วนอาจไม่สนใจในเรื่องที่ ไม่ได้ เกี่ยวข้องกับตนเองท าให้การรับรู้ต่างกัน  ทั้งนี้   

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ควรมีการรายงานแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้บุคลากร



รับทราบเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกัน รวมทั้งให้มกีารสอบถาม ทักท้วง หรอืร้องเรียน

ในการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวรับพัสดุทุกครั้ง 

  ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการใช้งบประมาณ ดังนี้ 

  1. หน่วยงานเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ  

และจัดให้มช่ีองทางในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณของหน่วยงาน 

  2. หน่วยงานใช้ระบบ e-Budget ซึ่งสามารถเปิดเผยข้อมูล ค่าใช้จ่ายงบประมาณ และสร้าง 

การมสี่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณของหน่วยงาน 

  3. เพิ่มช่องทางให้สามารถตรวจสอบ/ แสดงความคิดเห็น แจ้งเบาะแสเมื่อพบกระบวนการ

งบประมาณหรอืมีการใชจ้า่ยงบประมาณที่สอ่ถึงการทุจริต  

 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ 

(i13) ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อย

เพียงใด 
83.75 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 0% 0% 65% 35% 83.75 

(i14) ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง มาก

น้อยเพียงใด 
77.50 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 0% 10% 70% 20% 77.50 

(i15) ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้

ทุนการศกึษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
82.50 

การประเมิน 0% 0% 70% 30% 82.50 

(i16) ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด  98.75 

การประเมิน 95% 5% 0% 0% 98.75 

(i17) ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิง่ที่ไม่ถูกต้อง หรือมคีวามเสี่ยงต่อการทุจริต มาก

น้อยเพียงใด 
100 

การประเมิน 100% 0% 0% 0% 100 

(i18) การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 92.50 

ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 60% 40% 0% 0% 90.00 

มกีารซือ้ขายต าแหนง่ 90% 10% 0% 0% 97.50 

เอื้อประโยชนใ์ห้กลุม่หรือพวกพ้อง 60% 40% 0% 0% 90.00 

 



 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ านาจ เป็นตัวชีว้ัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ประเด็น (ดังตาราง

ด้านบน) ซึ่ งผลการประเมิน พบว่า ทุกข้อค าถามอยู่ ในเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่ งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับสูงและสูงมาก ซึ่งการรับรู้ของบุคลากรศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ มีการรับรู้อย่างทั่วถึงในเรื่องเกี่ยวกับการมอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการ

ให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาท าธุระส่วนตัวของผู้บั งคับบัญชาหรือท าในสิ่ งที่ ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ 

ยังมีกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขายต าแหน่ง  

หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ทั้งนี้ ข้อ 14 มีคะแนนต่ าที่สุด (77.50) ซึ่งบุคลากร 

บางคนเชื่อว่าตนเองไม่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง  

  ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการใชอ้ านาจ ดังนี้ 

  1. ผู้อ านวยการ/ หัวหน้างานก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และ

ปฏิบัติตอ่บุคลากรภายในอย่างเป็นธรรม ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับตามคุณภาพของผลงาน  

 2. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ควรน าการตรวจประเมินที่มีมาตรฐานสากลในการตรวจ

ประเมินผลการปฏิบัติงานซึ่งจะท าให้เป็นที่ยอมรับมากขึ้น 

 3. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ควรก าหนดค่า KPI ของการด าเนินงานอย่างชัดเจน 

 

  

  



ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

(i19) บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของส่วนตัว หรือ

น าไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
96.25 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 85% 15% 0% 0% 96.25 

(i20) ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัตงิานในหน่วยงานของท่าน 

มคีวามสะดวกมากน้อยเพียงใด  
71.25 

การประเมิน 5% 15% 70% 10% 71.25 

(i21) ถ้าต้องมกีารขอยืมทรัพย์สินของรายชการไปใช้ปฏิบัตงิาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มี

การขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
98.75 

การประเมิน 0% 0% 75% 25% 81.25 

(i22) บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต

อย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  
97.50 

การประเมิน 95% 0% 5% 0% 97.50 

(i23) ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

มากน้อยเพียงใด 
78.75 

การประเมิน 0% 10% 65% 25% 78.75 

(i24) หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มกีารน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
83.75 

การประเมิน 0% 0% 65% 35% 83.75 

 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหนว่ยงานตอ่การใชท้รัพย์สินของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ประเด็น (ดังตาราง

ด้านบน) ซึ่ งผลการประเมิน พบว่า ทุกข้อค าถามอยู่ ในเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่ งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับสูงและสูงมาก เว้นแต่ข้อ 20 และข้อ 23 มีคะแนนต่ า 

(71.25), (78.75) ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ควรสร้างการรับรู้ให้ทั่วถึงโดยการแจ้งหรือมีการ

ประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน รวมทั้ง

แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใชท้รัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

 

 

 

 



 ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการใชท้รัพย์สินของราชการ ดังนี้ 

 1. หน่วยงานแจ้งขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ปฏิบัติงานให้ทราบ

อย่างทั่วถึง และก ากับดูแลตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของหนว่ยงานอย่างสม่ าเสมอ 

 2. มีแบบฟอร์มการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของหน่วยงานและก าหนดผู้รับผิดชอบ 

ของหน่วยงานอย่างชัดเจน 

  

  



ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(i25) ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย

เพียงใด 
90.00 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 0% 0% 40% 60% 90.00 

(i26) หน่วยงานของท่าน มกีารด าเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
100 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจรติ

ในหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพ 

0% 100% 100 

จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจรติของหนว่ยงาน 

0% 100% 100 

(i27) ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข มากน้อยเพียงใด 67.50 

การประเมิน 15% 20% 45% 20% 67.50 

(i28) หน่วยงานของท่าน มกีารด าเนินการดังต่อไปนี ้ต่อการทจุริตในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด  83.33 

เฝ้าระวังการทุจรติ 0% 5% 50% 45% 85.00 

ตรวจสอบการทุจรติ 0% 0% 55% 45% 86.25 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจรติ 10% 5% 45% 40% 78.75 

(i29) หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอก

หน่วยงานไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
83.75 

การประเมิน 0% 5% 55% 40% 83.75 

(i30) หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็น

ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
78.75 

สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่ าง

สะดวก 

0% 0% 65% 30% 81.25 

สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้ 0% 10% 65% 25% 78.75 

มั่นใจว่าจะมกีารด าเนนิการอยา่งตรงไปตรงมา 0% 10% 65% 25% 78.75 

มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อ

ตนเอง 

0% 20% 55% 25% 76.25 

 

 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้ วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ 

ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ประกอบด้วยข้อค าถาม  

6 ประเด็น (ดังตารางด้านบน) ซึ่งผลการประเมิน พบว่า ทุกข้อค าถามอยู่ในเกณฑ์คุณธรรมและ  

ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับสูงและสูงมาก ยกเว้นข้อ 27 และข้อ 30  



มีคะแนนต่ า ซึ่งปัญหาการทุจริตในศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ยังไม่เคยเกิดขึ้น ท าให้ยังไม่มีรายงาน

การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ คาดว่าบุคลากรที่ตอบแบบประเมินเกิดความสับสนในการตีความ

ค าถามและค าตอบไม่ชัดเจนท าให้ผลการประเมินในข้อนี้มีคะแนนค่อนข้างต่ า ส่วนการพบเห็นแนวโน้ม

การทุจริตที่จะเกิดขึ้นในศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ตามประเด็นการติดตามผลการร้องเรียน  

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ควรมีมาตรการสร้างความเ ชื่อมั่ นว่ าจะมีการด า เนินการ 

อย่างตรงไปตรงมา และให้ความมั่นใจกับผู้ร้องเรียนว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

เมื่อพบเห็นและร้องเรียนการทุจริต  

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการปัญหาการทุจรติ ดังนี้ 

 1. ผู้อ านวยการกล่าวแสดงเจตจ านงสุจริตในการประชุมบุคลากรของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู ้รวมทั้งผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ  

 2. จัดให้มีช่องทางเพื่อให้บุคลากรภายในสามารถแจ้งเบาะแส โดยมีมาตรการคุ้มครอง  

ผูร้้องเรียน ข้อมูลของผูร้้องเรียนจะเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และมีการตดิตามรายงานสามารถติดตาม

ผลการร้องเรียนได้ 

3. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้น าผลจากการตรวจสอบไปปรับปรุงและพัฒนางาน 

4. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้สร้างการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

5. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ควรสร้างความมั่นใจให้บุคลากรเชื่อมั่นและตระหนัก 

ในการช่วยกันตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก

และไม่มผีลกระทบต่อตนเอง 

 

  



ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

บุคลากร (ที่ประเมิน/ทั้งหมด) ผลคะแนนรวม (100%) ผลคะแนนรวม (30%) ผลการประเมนิ 

116/16 86.03 25.81 ผ่านการประเมิน 

 

 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ประกอบด้วย 3 ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

(e1) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

มากน้อยเพียงใด 
85.23 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนด 0% 0.84% 58.82% 40.34% 84.87 

เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 0% 0.85% 55.93% 43.22% 85.59 

(e2) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่อคนอื่น ๆ 

อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 
86.76 

การประเมิน 0% 1.68% 49.58% 48.74% 86.76 

(e3) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน 

อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
84.87 

การประเมิน 2.52% 1.68% 49.58% 46.22% 84.87 

(e4) ในระยะเวลา 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ร้องขอให้จ่าย

หรือให้สิ่งดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัต ิอนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 97.47 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี 

เงิน 97.48% 2.52% 98.11 

ทรัพย์สนิ 94.92% 5.08% 96.19 

ประโยชนอ์ื่น ๆ ท่ีอาจค านวณเป็นเงินได้ เชน่ การ

ลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

97.48% 2.52% 98.11 

(e5) หน่วงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม

เป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 
85.71 

การประเมิน 0.84% 1.68% 51.26% 46.22% 85.71 

 

  

 



ตัวชี้วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู ้

ของผู้รับบริการ ผูม้าติดตอ่ หรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ประเด็น (ดังตารางด้านบน)  

ซึ่งผลการประเมิน พบว่า ทุกข้อค าถามอยู่ในเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐระดับสูงมากทุกข้อ ซึ่งมีข้อ 3 ได้คะแนนน้อยที่สุด (84.87) ศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู้จะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการการด าเนินการ/ ให้บริการแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ  

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล  ในบางครั้งการให้บริการ

อาจจะไม่ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จึงท าให้ 

เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน ทั้งนี้ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ให้บุคลากรน าคู่มือการด าเนินงาน/ คู่มือ

การให้บริการที่มีมาศึกษาอย่างถ่องแท้ เพื่อให้การด าเนินการ/ ให้บริการอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง

หรือบิดเบือนข้อมูล รวมไปถึงการพัฒนาทักษะในการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร 

ที่ชัดเจน และถูกต้อง 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการคุณภาพการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. น าเสนอขั้นตอนการด าเนินงานและการให้บริการต่อสาธารณะอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอ 

2. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ปฏิบัติต่อผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตามขั้นตอนและไม่เลือกปฏิบัติ 

3. เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการประเมินความพึงพอใจ/ ไม่พึงพอใจในการรับบริการ 

หรอืการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

(e6) การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 82.31 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

เข้าถึงงา่ย ไมซ่ับซ้อน 0% 2.54% 61.86% 35.59% 83.26 

มชีอ่งทางหลากหลาย 0% 7.63% 59.32% 33.05% 81.36 

(e7) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
81.51 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 0.84% 5.88% 59.66% 33.61% 81.51 

(e8) หน่วยงานที่ท่านติตต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/

การให้บริการ หรือไม่ 94.92 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี 

การประเมิน 6.78% 93.22% 93.22 

(e9) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
79.83 

การประเมิน 0.84% 8.40% 61.34% 29.41% 79.83 

(e10) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน

หน่วยงาน หรือไม่ 88.56 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี 

การประเมิน 15.25% 84.75% 88.56 

 

 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินการรับรู้ 

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร  

ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ประกอบด้วย

ข้อค าถาม 5 ประเด็น (ดังตารางด้านบน) ซึ่งผลการประเมิน พบว่า ทุกข้อค าถามอยู่ในเกณฑ์คุณธรรม

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับสูงและสูงมาก ยกเว้นข้อ 9  

มีคะแนนต่ าสุด (79.83) ซึ่งเกี่ยวกับการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับ 

การด าเนินงาน เนื่องจากศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ เป็นหน่วยงานให้บริการซึ่งมีผู้มารับบริการ 

จ านวนมากและศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  อาจไม่สามารถให้บริการตามความคาดหวัง 

ของผู้ใช้บริการได้ อย่างไรก็ตามบุคลากรศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  ควรมีการพัฒนาทักษะ 



การสื่อสารและความรู้ของตนเองอย่างสม่ าเสมอเพื่อตอบสนองได้ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการ

มากยิ่งขึน้ 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร ดังนี้ 

1. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการอบรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ด้านการสื่อสารให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ไม่น้อยกว่า 1 ครั้งต่อปี 

2. ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ 

อย่างชัดเจน และจัดใหม้ีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงข้อมูลได้งา่ย ไม่ซับซ้อน 

3. บุคลากรศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ร่วมกันประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ที่มารับบริการ เข้าระบบประเมิน ITA ให้ได้ตามจ านวนที่ก าหนด 

4. ปรับปรุงเว็บไซต์ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ใหเ้ข้าถึงข้อมูลได้งา่ย ไม่ซับซ้อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

(e11) เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ

ให้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
82.42 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 0% 3.39% 63.56% 35.05% 82.42 

(e12) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มกีารปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการใหด้ี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
83.47 

หัวข้อการประเมิน น้อยที่สดุ 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากทีสุ่ด คะแนน 

การประเมิน 0% 0.85% 64.41% 34.75% 83.47 

(e13) หน่วยงานที่ท่านติตต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 96.22 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี 

การประเมิน 5.04% 94.96% 96.22 

(e14) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบรกิาร ผู้มาตดิต่อ หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เข้าไป

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น มากน้อย

เพียงใด 

78.81 

การประเมิน 0% 8.47% 67.80% 23.73% 78.81 

(e15) หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มกีารปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มคีวามโปร่งใสมาก

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
82.35 

การประเมิน 0% 5.04% 60.50% 34.45% 82.35 

 

 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู ้

ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการท างาน 

ประกอบด้วยข้อค าถาม 5 ประเด็น (ดังตารางด้านบน) ซึ่งผลการประเมิน พบว่า ทุกข้อค าถาม  

อยู่ในเกณฑ์คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐระดับสูงและสูงมาก 

ยกเว้นข้อ 14 มคีะแนนต่ าสุด (78.81) คือการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/  การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  

ซึ่งการด าเนินการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้มีการเปิดโอกาสให้คณะ หน่วยงาน และใช้บริการ

เสนอซื้อรายชื่อหนังสือ วารสาร และสารสนเทศอื่น ๆ ได้ นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ การให้บริการ 

โดยมีการส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้เป็นประจ าทุกปี  



แบ่งเป็นภาคการศึกษาต้นและภาคการศึกษาปลาย ทั้งนี้การส ารวจดังกล่าวอาจจะไม่ทั่วถึง เนื่องจาก

แจกแบบส ารวจความพึงพอใจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่ เข้ามาใช้บริการภายในศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู ้นอกจากนี ้ศูนย์บรรณสารและการเรียนรูย้ังมีโครงการเสียงสะท้อนผูใ้ช้บริการหอ้งสมุด 

และกิจกรรม LLC สัญจร ภายใต้โครงการส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning Center) เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผูร้ับบริการ ผูม้าติดต่อ หรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย ใน

การน ามาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ การให้บริการให้ดีและมีประสทิธิภาพมากขึน้  

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการปรับปรุงระบบการท างาน ดังนี้ 

1. เพิ่มและปรับปรุงช่องทางการประเมินความพึงพอใจ/  ไม่พึงพอใจในการรับบริการ 

หรอืการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. มีการปรับปรุงวิธีการ/ ขั้นตอนการด า เนินงาน/ คู่มือปฏิบัติงาน/ คู่มือการให้บริการ  

ให้เป็นปัจจุบันและมคีวามชัดเจน 

 

  



ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ปีงบประมาณ ผลรวม 40% การเปิดเผยข้อมูล การป้องกันการทุจริต 

2564 84.16 33.67 83.33 85.00 

2563 55.60 22.24 71.21 40.00 

  

 ผลการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พบว่า 

ผลรวมของปีงบประมาณ 2564 มีคะแนนสูงกว่าผลรวมของปีงบประมาณ 2563 ร้อยละ 33.94 

(ผลต่าง 28.56 คะแนน) เนื่องจากได้ด าเนินการแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 

ในปีงบประมาณ 2563 ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 2565 จะน าข้อเสนอแนะของผู้ตรวจในปีงบประมาณ 

2564 ไปปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีรายละเอียดที่ครบถ้วน ชัดเจน และถูกต้องมากยิ่งขึ้น จ านวน 12 ข้อ 

ได้แก่  ข้อ 20 , 23, 24, 25, 26, 27, 33, 39, 40, 41, 42 และ 43 (ดั งตารางด้านล่าง )  ส าหรับ 

การประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล 

ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน 

ได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1)  ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์   

และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้าง 

หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 

(33 ขอ้มูล) ซึ่งมีขอ้ที่ตอ้งแก้ไข/ เพิ่มข้อมูล ได้แก่ ขอ้ 20, 23, 24, 25, 26, 27 และ 33 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการเปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 

1. ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรม  

และความโปร่งใสในการด าเนินงานของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

2. มีการประชาสัมพันธ์สารสนเทศตอ่สาธารณะ 

3. มีการทบทวนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในที่ประชุมของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู ้

 

 



 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่

ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  

ให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านง

สุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการ

ภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้ อมูล)  

ซึ่งมีขอ้ที่ตอ้งแก้ไข/ เพิ่มข้อมูล ได้แก่ ขอ้ 39, 40, 41, 42 และ 43 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ได้มมีาตรการป้องกันการทุจริต ดังนี้ 

1. ผู้อ านวยการกล่าวแสดงเจตจ านงสุจริตในการประชุมบุคลากรของศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู ้รวมทั้งผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ตา่ง ๆ  

2. บุคลากรศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้จัดประชุมการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม 

ในองค์กร 

3. สื่อสารนโยบาย มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในศูนย์บรรณสาร 

และการเรียนรู ้ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติอย่างทั่วถึง 

4. สร้างความตระหนักด้านการมีคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่ผู้บริหาร และบุคลากร  

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 



ข้อ หัวข้อ 
ผลประเมิน 

ผลการตวจ คะแนน ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 

ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล 83.33  

ข้อมูลพื้นฐาน | ข้อมูลพื้นฐาน 

O-1 โครงสรา้ง ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-2 ข้อมูลผู้บริการ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-3 อ านาจหน้าที่ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-5 ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

ข้อมูลพื้นฐาน | ข่าวประชาสัมพันธ์ 

0-7 ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-8 Q&A ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-9 Social Network ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

การบรหิารงาน | แผนการด าเนินงาน 

0-10 แผนด าเนินงานประจ าปี ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-11 รายงานการก ากับติดตามการด าเนนงานประจ าปี รอบ 6 เดือน ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

การบรหิารงาน | การปฏิบัติงาน 

0-13 คู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อมูลครบถ้วน 100% - 



ข้อ หัวข้อ 
ผลประเมิน 

ผลการตวจ คะแนน ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 

การบรหิารงาน | การให้บรกิาร 

0-14 คู่มอืมาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-15 ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-16 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-17 E-Service ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

การบรหิารเงินงบประมาณ | แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

0-18 แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปี ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-19 รายงานการก ากับติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-20 รายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณ ประจ าปี มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

50% การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

นอกจากระบุผลการใช้จ่ายงบประมาณแล้ว 

ค ว ร มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ปั ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค 

ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย เพื่อ

น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงาน

ของหน่วยงานต่อไป 

การบรหิารเงินงบประมาณ | การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0-21 แผนการจัดซื้อจัดจา้งหรอืแผนการจัดหาพัสดุ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซือ้ จัดจ้างหรอืการจัดหาพัสดุ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 



ข้อ หัวข้อ 
ผลประเมิน 

ผลการตวจ คะแนน ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 

0-23 สรุปผลการจัดซือ้จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ไม่มขี้อมูล 0% หน่วยงานควรจ าแนกข้อมูลเป็นรายเดือน 

(กรณีไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างในระรอบเดือนใด

ให้ระบุ “ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง”) เป็นข้อมูล

ระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 

2564 ควรมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อ

จ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง วงเงินที่

ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง 

รายชื่อผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับ

การคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่

คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญา 

หรอืข้อตกลงในการซื้อจ้าง เป็นต้น 

0-24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจา้งหรอืการจัดหาพัสดุประจ าปี มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

50% หนว่งานควรแสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรอืจัดหาพัสดุในภาพรวมตลอดปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562-เดือน

กันยายน 2563) และขาดรายละเอียดข้อมูล 

ยกตัวอย่างเช่น งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ

จัดจา้ง ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 



ข้อ หัวข้อ 
ผลประเมิน 

ผลการตวจ คะแนน ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 

การบรกิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล | การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

0-25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่มขี้อมูล 0% ไม่เผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์หนว่ยงาน 

0-26 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

50% ควรแสดงผลการด าเนินการตามแผนการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้

ครอบคลุมชัดเจนตามเกณฑท์ี่ก าหนดมายิ่งขึ้น 

0-27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไม่มขี้อมูล 0% ไม่เผยแพร่ขอ้มูลบนเว็บไซต์หนว่ยงาน 

0-28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

การส่งเสริมความโปร่งใส | การจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 

0-29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-31 ข้อมูลเชิงสถิตเิรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

การส่งเสริมความโปร่งใส | การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

0-32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-33 การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่ม ไม่มขี้อมูล 0% ไม่แสดงรายละเอียดการด าเนินการหรือ

กิจกรรมที่แสดงถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียได้มีส่วนร่วมในการด าเนนินงานตาม

ภารกิจของหนว่ยงานอย่างชัดเจนและครบถ้วน 

 



ข้อ หัวข้อ 
ผลประเมิน 

ผลการตวจ คะแนน ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 

ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต 85.00  

การด าเนิการเพื่อป้องกันการทุจริต | เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

0-34 เจตจ านงสุจริตของผูบ้ริหาร ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-35 การมสี่วนรว่มของผูบ้ริหาร ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

การด าเนิการเพื่อป้องกันการทุจริต | การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

0-36 การประเมนิความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-37 การด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจรติ ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

การด าเนิการเพื่อป้องกันการทุจริต | การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

0-38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ข้อมูลครบถ้วน 100% - 

0-39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

50% หน่วยงานไม่ระบุข้อมูล รายละเอียดของ

โครงการ/ กิจกรรม/ แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 

2564 ให้ครบถ้วนชัดเจนตามมาตรการที่

ก าหนดไว้ 

0-40 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจรติ  

รอบ 6 เดือน 

มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

50% หน่วยงานไม่ได้แสดงรายละเอียดสรุปผลการ

ด าเนนิงาน โครงการ/ กิจกรรม ตามแผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริต พ.ศ. 2564 



ข้อ หัวข้อ 
ผลประเมิน 

ผลการตวจ คะแนน ข้อเสนอแนะผู้ตรวจ 

0-41 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

50% หน่วยงานไม่ได้แสดงรายละเอียดสรุปผลการ

ด าเนินงาน โครงการ/ กิจรรม ตามแผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริต พ.ศ. 2563 

มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจรติ | มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

0-42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

100% หน่วยงานไม่ได้แสดงรายละเอียดการวิเคราะห์

ผลการประเมินคุณธรรมฯ ประจ าปี พ.ศ. 

2563 ให้ครบทั้ง 3 แบบ คือ 1. แบบวัดการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 2. แบบ

วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

0-43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ในหน่วยงาน 

มีข้อมูลแต่ข้อมูล

ไม่ครบ 

100% หน่วยงานไม่ได้แสดงรายละเอียดผลการ

ด าเนินการตามมาตรการคุณธรรมฯ ในปี พ.ศ. 

2564 ให้ครบทั้ง 3 แบบ คือ แบบวัดการรับรู้

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 2. แบบวัด

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

3. การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 


