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มหาวทิยาลัยพะเยา 



 

ค าน า 
 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้จัดท าเอกสารแผนพัฒนาบุคลากร

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

โดยได้ค านึงถึงภารกิจ อ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ความเข้าใจ 

ในการปฏิบัติงาน บทบาท และหน้าที่ของตนเองรวมทั้งบทบาทของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้   

ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งได้ปรับปรุงขั้นตอน 

การปฏิบัติงานให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถช่วยให้ทราบระยะเวลา เครื่องมือและอุปกรณ์ 

ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนพัฒนาบุคลากรศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู ้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) ฉบับนี ้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน การพัฒนาบุคลากรและปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานของงานต่าง ๆ ภายใน

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ต่อไป 
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ประวัติความเป็นมา 

 

ชื่อหน่วยงาน 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ที่ตั้ง 

 อาคารศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา เลขที่ 19 หมู ่2 ต าบลแม่กา 

อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ประวัติความเป็นมา 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา เดิมชื่อว่า “หอ้งสมุดมหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา”  

เริ่มก่อตั้งมาตั้งแต่ พ.ศ. 2538 โดยเปิดให้บริการ ณ อาคารวิทยาศาสตร์ โรงเรียนพะเยาพิทยาคม เนื่องจาก

มหาวิทยาลัยนเรศวรพะเยา เริ่มก่อตั้ งและมีที่ท าการช่ัวคราวอยู่ที่ โรงเรียนพะเยาพิทยาคม  

ในปี พ.ศ. 2542 มหาวิทยาลัยนเรศวร พะเยา ได้ย้ายที่ท าการมาอยู่เลขที่ 19 หมู่ 2 ต าบลแม่กา อ าเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา ห้องสมุดตั้งอยู่บริเวณช้ัน 1 อาคารเรียนรวมหลังเดิม ต่อมา พ.ศ. 2543 ห้องสมุดย้ายไป

อยู่ช้ัน 1 อาคารบริหารหรืออาคารส านักงานอธิการบดีปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2544 ขยายการให้บริการ

เป็น 2 ห้อง มีพื้นที่ให้บริการ 648 ตารางเมตร มีที่นั่งอ่านทั้งหมด 185 ที่นั่ง แบ่งการบริการออกเป็น

บริการสารสนเทศทั่วไป สารสนเทศด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพ และสารสนเทศด้านกฎหมาย ปัจจุบัน 

แยกออกเป็นห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ และห้องสมุดคณะนิติศาสตร์ ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2553  

ได้ย้ายที่ท าการห้องสมุดมายังอาคารหลังปัจจุบัน ซึ่งตั้งอยู่ในกลุ่มอาคารเรียนรวมหลังใหม่ เป็นอาคาร 3 ช้ัน  

มีพื้นที่ทั้งหมด 11,213 ตารางเมตร ปี พ.ศ. 2554 เปิดบริการเฉพาะช้ัน 1 มีพื้นที่บริการ 3,346 ตารางเมตร 

พื้นที่ส าหรับการท างานของบุคลากร 640 ตารางเมตร และในปีเดียวกันนี้ มหาวิทยาลัยนเรศวร  

วิทยาเขตสารสนเทศพะเยา ได้รับการยกฐานะเป็น “มหาวิทยาลัยพะเยา” ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127 ตอนที่ 44 ก ลงวันที่ 16 

กรกฎาคม 2553 โดยเป็นหน่วยงานในก ากับของรัฐ ซึ่งไม่เป็นส่วนราชการ ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน และได้มีการแบ่งหน่วยงานในส่วนงานบริหารของมหาวิทยาลัยพะเยา ออกเป็น  

8 กอง 3 ศูนย์ และ 1 ส านักงาน อนึ่ง เพื่อให้การบริหารจัดการมีความคล่องตัวและสอดคล้องกับภารกิจ

ของหอ้งสมุด มหาวิทยาลัยพะเยาจงึได้ยกฐานะหอ้งสมุดเป็น “ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา”   

ต่อมาได้เปลี่ยนชื่อเป็น “ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้” ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย

พะเยา ในคราวประชุมครั้งที่ 5/2562 เมื่อวันอาทิตย์ที่ 30 มิถุนายน 2562  
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ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร และสมรรถนะหลักขององค์กร 

 

ปรัชญา ปญฺญาชีว ีเสฏฐชีว ีนาม (ปัญญาชีว ีเสฏฐะชีว ีนาม)  

"ด ารงชีวิตด้วยปัญญาประเสริฐที่สุด"  (A Life of Wisdom Is the Most Wondrous of All) 

ปณิธาน ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน (Wisdom for Community Empowerment) 

วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรแหง่นวัตกรรมการเรียนรู้ สนับสนุนเกณฑค์ุณภาพการศกึษาเพือ่การด าเนินการ 

ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ภายในปี 2569   

พันธกิจ 1. ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  

2. พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม และคลังปัญญา 

3. ให้บริการแหล่งเรียนรูต้ลอดชีวติ 

4. ท านุบ ารุงศลิปวัฒนธรรม สืบสานเอกลักษณ์ความเป็นไทย และใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

5. มีระบบบริหารจัดการที่ทันสมัย มปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และมีธรรมาภบิาล 

ค่านยิม

องค์กร 

U : Unity   ท างานเป็นทีม 

P : Professional  ท างานแบบมอือาชีพ 

L : Lifelong Learning สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชวีิต  

I : Innovation  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

B : Benevolence ให้บริการด้วยจิตบริการ 

สมรรถนะหลกั

ขององค์กร  

(Core  

Competency) 

 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

2. การบริการที่ดี (Service Mind) 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 

5. การท างานเป็นทีม (Teamwork)  
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โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารมหาวทิยาลัยพะเยา 
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โครงสร้างองค์กรของศนูย์บรรณสารและการเรียนรู ้

 
  

 

 

 

 

 

 

                                                                                               

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

ผูช่้วยอธิการบดี 

ผูอ้ านวยการ 

งานธุรการ งานบริการ งานคลังข้อมูลเพื่อการวิจัย งานวิเคราะหแ์ละพัฒนา งานเทคโนโลยี 
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สภาพปัจจุบันด้านการบริหารงานบุคคล ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ปัจจุบันศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ประกอบด้วยงานย่อย จ านวน 5 งาน  มบีุคลากรจ านวน

ทั้งสิน้ 18 คนโดยจ าแนกตามรายละเอียดประเภท ดังต่อไปนี้ 

 

บุคลากรศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้จ าแนกตามต าแหน่ง 

 

ต าแหน่ง พนักงาน 

มหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง 

รายเดือน 

รวม 

บรรณารักษ์ 10 - 10 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 2 - 2 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 - 2 

นักเอกสารสนเทศ 1 - 1 

ผูป้ฏิบัติงานหอ้งสมุด - 3 3 

รวม 15 3 18 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                กราฟแสดงร้อยละของบุคลากรศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ จ าแนกตามต าแหน่ง 
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1) งานธุรการ 

 

 
 

งานธุรการ มีหน้าที่รับผดิชอบในด้านตา่งๆ ดังนี้ 

1. ด้านธุรการท่ัวไป จัดท างานดา้นลงทะเบียนรับ-ส่ง ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส์ 

2. ด้านพัสดุและครุภัณฑ ์จดัท าเร่ืองการจัดซื้อ/จัดหา/จัดซ่อม การเบิกจ่ายพัสด ุ

3. ด้านบัญชแีละงบประมาณ 

4. ตดิตอ่ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ 
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2) งานบรกิาร 
 

 
 

งานบริการ มหีน้าที่รับผดิชอบในด้านตา่งๆ ดังนี ้

1.บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

2.บริการสืบค้นสารสนเทศ 

3.บริการตอบค าถามและชว่ยการคน้ควา้ 

4.บริการวารสารและหนังสอืพิมพ์ 

5.แนะน าหนังสอืใหม ่

6.บริการอินเตอร์เน็ต และ WI-FI 

7.บริการห้อง Studyroom 

8.บริการห้อง ชมภาพยนตร์ 
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3) งานวเิคราะห์และพัฒนา 

 
งานวเิคราะห์และพัฒนา มีหน้าที่รับผดิชอบในด้านต่างๆ ดังนี้ 

1. ลงรายการทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ตามมาตรฐานการลงรายการ

ทรัพยากรสารสนเทศ AACR 2 และ MARC 21 

2. วเิคราะห์หัวเร่ืองตาม Library of Congress Subject headings, Medical Subject Heading, หวัเร่ือง

ภาษาไทยออนไลนข์องคณะท างานกลุ่มวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, หัวเร่ือง

ภาษาไทยออนไลนข์องศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

3. วเิคราะห์เลขหมูต่าม Library of Congress Classification (LC), U.S. National Library of Medicine Classifi-

cation (NLM), Local Call number และก าหนดเลขผู้แต่งตามตารางเลขผู้แต่งหนังสอืภาษาไทยส าเร็จรูปของ

หอสมุดแหง่ชาติ และ Cutter-Sanborn 

4. วเิคราะห์หัวเร่ืองและก าหนดเลขหมูห่นังสือท่ัวไป วิทยานพินธ์ วิจัย และสื่อโสตทัศนวัสด ุ

5. ตรวจรับและเตรียมทรัพยากรสารสนเทศกอ่นออกให้บริการ 
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6. ควบคุมตรวจสอบการลงรายการบรรณานุกรมในฐานข้อมลูเครอืขา่ยระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิALIST ของ

มหาวทิยาลัยพะเยา 

7. ปรับปรุงแก้ไขระเบียนบรรณานุกรมท่ีผ่านการตรวจสอบจากโปรแกรม MARC Analyzer กอ่นน าเขา้

ฐานขอ้มูลสหบรรณานุกรมห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (UCTAL) 

8. งานให้ค าปรึกษาการลงรายการทรัพยากรสารสนเทศแก่หอ้งสมุดคณะ 

9. ฝึกประสบการณ์วิชาชพีบรรณารักษ์ แก่นสิิตนักศกึษาจากสถาบันต่าง ๆ / บุคลากรจากหนว่ยงานภายใน

และภายนอก 

10. จัดซือ้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

11. งานอื่น ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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4) งานคลังข้อมูลเพื่อการวิจัย 
 

 
งานคลังข้อมูลเพื่อการวิจัย มหีนา้ที่รับผิดชอบในดา้นตา่งๆ ดังนี้ 

1. ให้บริการสอนการรู้สารสนเทศ 

2. ให้บริการยืมระหว่างหอ้งสมดุ 

3. ให้บริการช่วยสบืค้นสารสนเทศเกี่ยวกับวารสารวชิาการ เช่น คุณภาพของ 

วารสารวิชาการ ค่า Impact factor และค่าดัชนีช้ีวัดอ่ืนๆ 

4. ให้บริการสืบค้นสารสนเทศเพื่อการท าวจิัยแก่บุคลากรและนสิิต 

4.1 สบืค้นสารสนเทศเพื่อการวิจัย / ตรวจสอบการซ้ าซ้อนของบทความวิชาการ 

4.2 แนะน าแหล่งวารสารวชิาการท่ีได้รับการยอมรับสูง 

4.3ตรวจสอบการอา้งอิงและดัชนชีี้วัดคุณภาพบทความทางวิชาการและคุณภาพวารสารวชิาการ 

4.4 พัฒนาความรูด้้านการค้นคนืสารสนเทศให้ทันกับเทคโนโลยท่ีีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เช่น ศึกษาวิธีการ

สบืค้นสารสนเทศจากตัวเล่ม เป็น ฐานข้อมูลเป็นแผ่น cd สู่ฐานข้อมูอิเล็กทรอนิกส ์(ออนไลน์) เป็น Open 

Access ท่ีสามารถเข้าถึงได้อยา่งรวดเร็วและกว้างขวาง 

5. ประสานงานกับส านักพมิพ ์ศูนยบ์ริการเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และผู้ใชบ้ริการ หรอืบุคคล

อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หากมกีารสบืคน้สารสนเทศไม่ปกติ  
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5) งานเทคโนโลยี 

 
 

งานเทคโนโลย ีมีหนา้ที่รบัผดิชอบในดา้นตา่งๆ ดังนี ้

1. งานควบคุม ดูแล บารุงรักษาเครื่องคอมพวิเตอร์แม่ขา่ย และ ระบบเครอืขา่ย 

2. งานควบคุม ดูแล บารุงรักษาครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3. งานจัดการระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ

4. งานพัฒนาระบบสารสนเทศและเว็บไซต ์

5. งานฝึกอบรมทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศแก่บุคลากร 

6. งานบริการโสตทัศนูปกรณ ์
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พันธกิจมหาวทิยาลัยพะเยา  

มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ก าหนดพันธกจิหลักที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตรช์าติ (พ.ศ. 2561 -2580)  

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561 มาตรฐาน การอุดมศึกษา  

พ.ศ.  2561 แผนอุดมศึกษาระยะยาว 20 ปี  พ.ศ.  2561 - 2580 รวมทั้ งสอดคล้องกับการจัดกลุ่ม 

สถาบันอุดมศึกษา ตามพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ .ศ. 2562 และกฎกระทรวงการจัดกลุ่ม 

สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2564 ที่มีเปา้หมายในการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยให้สอดคล้องกับการพลิกโฉมประเทศ 

(Reinvent the nation) เพื่อสรา้งและพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21  

มหาวิทยาลัยพะเยา จึงได้ก าหนดพันธกิจหลักและประเด็นยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาชุมชน เชิงพืน้ที่ 

(Area-based and Community) มุ่งเน้นสร้างความเข้มแข็งของสังคมด้วยการเตรียมคนไทยที่มีคุณภาพ  

ในศตวรรษ ที่ 21 พัฒนาระบการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ระบบวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูง  

รวมทั้งการ พัฒนาระบบการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย ทั้งด้านการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลที่มุ่งเน้น

สมรรถนะและจริยธรรม พัฒนาระบบการเงินและงบประมาณ แก้ไขข้อจ ากัด และมุ่งเน้นบริหารงานแบบ 

ธรรมาภิบาล เพื่อ “สานความคิดสร้างจิตใจ” ให้เกิดพลังความสามัคคี ร่วมสร้างแต่สิ่งที่ดี อันจะน ามาซึ่ง

ชื่อเสียงและเป็นที่ยอมรับของ ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ดังนี้  

พันธกจิ (Missions)  

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยพะเยา พ.ศ. 2553 หมวด 1 มาตรา 6 ได้ระบุให้มหาวิทยาลัยพะเยา  

“ให้การศึกษา ส่งเสรมิ และพัฒนาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการสอนท าการวจิัย ให้บริการทาง วิชาการแก่

สังคม ให้โอกาสทางการศึกษาแก่ประชาชน และท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อประโยชน์ต่อการ พัฒนา

ชุมชน สังคม และประเทศชาติ” และด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของบริบท 

สังคมไทยและสังคมโลก มหาวิทยาลัยพะเยาต้องด าเนินพันธกจิในการผลิตก าลังคนที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 

จัดการเรียนรู้ที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนทุกช่วงวัยแบบบูรณาการมีผลงานวิจัยและนวัตกรรมที่ตอบโจทย์สังคม

และ น าไปใช้ประโยชน์ได้จริง เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติ จึงด า เนินพันธกิจ 5 

ด้าน สอดคล้องตามมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ดังนี้  

1) ผลิตก าลังคนที่มีสมรรถนะและทักษะแห่งอนาคต  

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง มีความรู้ความสามารถ มีมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพรู้ทันโลก 

ทันเทคโนโลยี มีความรู้ภาษาอังกฤษที่สื่อสารได้ มีทักษะที่สนองตอบต่อความต้องการของตลาดแรงงาน  

เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ รู้รอบ รู้กว้าง เข้าใจ และเห็นคุณค่าของตนเอง ผู้อื่น สังคม ศิลปะและวัฒนธรรม และ

ธรรมชาติ ใส่ใจ ต่อความเปลี่ยนแปลงของสรรพสิ่ง เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด า เนินชีวิต 

อย่างมีคุณธรรม พร้อมให้ ความช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์ และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและสังคมโลก 

ปรับตัวได้ในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีเป้าหมายชีวิตมีทักษะการเป็นผู้น า และการท างานเป็นทีม 

รวมถึงทักษะการจัดการและการเป็นผู้ประกอบการด้วยหลักสูตรที่ทันสมัย ยืดหยุ่น ตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงาน และอุตสาหกรรมใหม่ อาจารย์มีคุณภาพการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 

(Professional Standard Framework, PSF) มีแนวความคิดและทักษะที่ทันสมัย เปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
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จัดการศึกษาใหม่ ด้วย เทคโนโลยีที่ทันสมัย และวิธีเรียนรู้ที่เน้นทักษะและการปฏิบัติร่วมกับผู้ใช้บัณฑิต  

มีการบริหารจัดการที่สร้าง ความเชื่อมั่นกับผู้เรียนและความเชื่อถือให้กับชุมชนและสังคม ระบบการศึกษา

รองรับและตอบโจทย์พื้นที่ในการ ยกระดับการศึกษา ประเมิน และตรวจสอบได้ในทุกระดับ พรอ้มกา้วสู่ความ

เป็นสากลและนานาชาติ 

2)   วิจัยและนวัตกรรมพัฒนาเศรษฐกจิและสังคม  

      นอกเหนือจากบทบาทการสรา้งคนใหม้ีทักษะชีวติและวิชาชีพ ตอบสนองความต้องการ ตลาดแรงงานแล้ว  

การเป็นสถาบันการศึกษาขั้นสูงที่พร้อมด้วยบุคลากรที่มีศักยภาพ (Talent and Skilled Human Resources) 

มหาวิทยาลัยต้องตระหนักว่า งานวิจัยเป็นรากฐานการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ การวิจัยเพื่อสร้างองค์

ความรู้ใหม่น าไปสู่การถ่ายทอดและพัฒนาสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมให้ก้าวหน้าและสามารถน า ไปใช้ 

ประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และภาคอุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย์ สู่การเติบโตอย่างยั่งยืนของสังคม ลดปัญหา 

ความยากจน ชุมชนเกิดความเข้มแข็ง และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในเวทีโลก 

มหาวิทยาลัยพะเยาต้องส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพในด้านการวิจัยและนวัตกรรม สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม มีการติดตามและการประเมินผล 

เป็นระบบสร้าง เครือข่ายนักวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยกับองค์กรทั้งภายในและภายนอก วิจัยและนวัตกรรม  

ที่ครอบคลุมทั้งด้าน วิทยาศาสตรส์ุขภาพ ด้านวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ์

เน้นการวิจัยมุ่งเป้าที่ ตอบโจทย์ชุมชน สังคม และความต้องการของประเทศ (Demand side) ส่งเสริมการ

เผยแพร่และการถ่ายทอด ผลงานวิจัยและนวัตกรรม การน าไปใช้ประโยชน์กับสังคมด้วยการร่วมมือกับผู้ใช้

ประโยชน์ในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและภาคการเกษตรเพื่อประโยชน์ทางด้านเศรษฐกจิ สามารถพัฒนา

ยกระดับรายได้และเทคโนโลยี ของประเทศให้เป็นไปตามนโยบายการเขา้สู่ Thailand 4.0  

3)  บริการวิชาการด้วยองคค์วามรู้และนวัตกรรม  

มหาวิทยาลัยเป็นแหล่งรวมทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคา่และแหล่งรวมองคค์วามรูใ้นทุกสาขาทั้งด้าน  

วิทยาศาสตร์สุขภาพ ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และด้านสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ และด้วยปณิธาน 

มุ่งมั่น “ปัญญาเพื่อความเข้มแข็งของชุมชน Wisdom for Community Empowerment)” มหาวิทยาลัย 

ต้องค านึงถึง พันธกิจด้านบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมที่เป็นพันธกิจหลักส าคัญอีกพันธกิจหนึ่งด้วย 

มหาวิทยาลัยต้องสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนและสังคมสร้างความสัมพันธ์ที่ดี และเป็นที่พึ่งให้ชุมชนและสังคม 

ยกระดับการศึกษา สร้างรายได้ ส่งเสริมสุขภาวะที่ดี และบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชุมชนและสังคม 

ที่เกิดขึ้น เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สังคมมีความเข้มแข็ง มั่นคง  หลุดพ้นจากความแตกต่างและเหลื่อมล้ า  

เกิดสังคมความสุข 

4)  ท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และสืบสานเอกลักษณค์วามเปน็ไทย  

การด ารงไว้ซ่ึงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ เป็นสิ่งที่คนไทยทุกคนต้องตระหนักและให้ความส าคัญ  

เพื่อเสรมิสรา้งความเป็นชาติและการเป็นเอกลักษณข์องชาติ การท านุบ ารุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน สรา้งสรรค์ 

และพัฒนาศิลปะและวัฒนธรรม เป็นภารกิจเพื่ออนุรักษ์ภูมิปัญญาและสมบัติของประเทศชาติ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ตั้งอยู่ ในพื้นที่ศิลปวัฒนธรรมล้านนาที่สวยงามและมีความเป็นเอกลักษณ์ มหาวิทยาลัยต้องสร้าง  

ความร่วมมือกับชุมชน (University engagement) เพื่อการท านุบ ารุง อนุรักษ์ ฟื้นฟู สืบสาน สร้างสรรค์  
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สร้างจิตส านึก ปลูกฝังค่านิยม และภาคภูมิใจในวิถีชีวิตที่ดีงามของประเพณีและศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ที่พึงประสงค์ให้กับนิสิต และบุคลากร รวมถึงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย การเชื่อมโยงกลมกลืนกับธรรมชาติและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การพัฒนาประยุกต์ 

การใช้ประโยชน์เชิงสรา้งสรรค์ ด้วยการบรหิารจัดการ และการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นระบบ 

5)  บริหารจัดการทันสมัย มีประสิทธภิาพ โปร่งใส และมีธรรมาภิบาล  

     การพัฒนาระบบนิเวศด้านการบรหิารจัดการ มีระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศก าหนดในการบรหิารคน  

บรหิารงาน ด้วยความโปรง่ใส เป็นธรรมและตรวจสอบได้ เพื่อเป้าหมายองคก์รที่ดีมีคุณภาพและประโยชน์สุข 

ของบุคลากรมีระบบและกลไกควบคุมการบริหารงานด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัยในทุกระดับ ยกระดับศักยภาพ

ของบุคลากร ทั้งผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และบุคลากรสายสนับสนุนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงกับ

บริบทของสังคมไทยและสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงไป บุคลากรมี Mindset ของการท างานและการบริหาร

ร่วมกัน และมีภาวะความเป็นผู้น า (Leadership) และผู้ตามในโลกใหม่ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วน

ร่วมรับรู้และแสดงความ คิดเห็นในการด าเนินงาน เพื่อกระบวนการมีส่วนร่วม สร้างความรู้ความเข้าใจใน

นโยบาย และเป้าหมายการ ด าเนินงานในพันธกิจต่าง ๆ กระตือรือร้นในการแก้ปัญหาร่วมกัน ผู้บริหารทุก

ระดับต้องมีวิสัยทัศน์ (Vision) มีความ มุ่งมั่นและต้องเห็นภาพทิศทางในระยะยาว (Visionary) ด้วยหลักการ

ท างานรว่มกัน “สานความคดิ สรา้งจิตใจ” รวมพลังของบุคลากร ศิษย์ปัจจุบัน และศิษย์เก่า ในการสรา้งสรรค์

สิ่งที่ดี ร่วมพัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างระบบการบริหารบนพื้นฐานข้อมูลที่น่าเชื่อถือและมีการ

ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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สมรรถนะหลักของพนกังานมหาวทิยาลัยพะเยา (Personal Competency)  

1. สมรรถนะของผู้บริหาร  

1. ทักษะบรหิารงาน (Managerial Skill) มีทักษะการบรหิารงานและสามารถประยุกตใ์ช้ความรู้ 

เทคนิค วิธีการ และเครื่องมือมาใช้ในการบรหิารงาน สามารถเป็นโคช้เป็นผู้บรหิาร เป็นผูก้ ากับและติดตาม

การ ด าเนนิงานของหน่วยงานในสงักัดให้ด าเนินงานตามระเบียบข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง และแนวปฏิบัติ

ต่างๆ ตามนโยบายของมหาวทิยาลยัและเพื่อมุง่สู่การบรรลุเป้าหมายและวสิัยทัศน์ของหน่วยงานและของ

มหาวิทยาลยั 

2. ทักษะการบรหิารงานบุคคล (Personnel Management Skill) มีทักษะการบริหารและพฒันา 

บุคลากร ใหม้ีสมรรถนะและศกัยภาพรองรับการด าเนินงานตามพันธกจิหลักของหน่วยงานและพันธกจิหลัก

ของมหาวิทยาลยัอย่างมีคุณภาพและมีความสุข มีทัศนคติทีด่ีและมีความภมูิใจในองคก์ร สามารถจัดบุคลากร

สมดลุกับการปฏิบัตงิานตามภารกิจ พัฒนาอาจารย์สู่มอือาชพีด้านการสอนตามกรอบมาตรฐานมหาวิทยาลัย

พะเยา (UP-PSF) พัฒนาระบบสวัสดิการและสรา้งแรงจูงใจในการท างาน 

3. มุง่เน้นกระบวนการท างานเชิงดิจทิัล (Digital Process Oriented) พัฒนากระบวนการท างาน และ 

บูรณาการการท างานรว่มกนัทั้งภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงาน “สานความคดิ สรา้งจิตใจ” ด้วยพลัง 

ความสามัคคีและความสมัพันธ์ที่ดีเพื่อส่งมอบบริการที่ดีมีคุณภาพแก่นิสิต และผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม 

พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั ตามนโยบาย Smart Operation และจดัสภาวะ 

แวดล้อมที่เสรมิสุขภาวะการท างาน 

4. ความสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงสรา้งสรรค ์(Empowerment Evaluation) สามารถ 

ออกแบบการประเมินการปฏบิัติงานของบุคลากร และประเมินผลการด าเนินงานของหนว่ยงานแบบก้าวหนา้

และใช้แนวคดิการประเมนิเพือ่ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง (Continuous Improvement) สอดคล้องและมุ่งสู่ 

เป้าหมายเดยีวกันคอื การบรรลุตัวชีว้ัดระดับสูง (Super KPI) เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลยัพะเยา  

2. สมรรถนะของพนักงาน  

พนักงานสายสนบัสนุน 

1. มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  

2. บรกิารที่ด ี(Service Mind)  

3. เช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise)  

4. ท างานเป็นทมี (Teamwork)  

5. ยึดมัน่ในคุณธรรมและจรรยาบรรณพนักงาน (Integrity) 

6. มุ่ งส าน ค ว าม ค ิด ส รา้งจิต ใจ ให้ เก ิด พ ลั งค วาม ส ามัค คี รว่ ม ส รา้งสิ่ งที่ ดี  

ให้มหาวิทยาลัยพะเยาได้รับการยอมรับจากชุมชน สังคม ประเทศชาติ และนานาชาติ 
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การวเิคราะห์สถานการณ์จจุบัน 

การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน ด้วย 7s McKinsey  

7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

1. Strategy 1. มีนโยบายที่สอดคล้องกับนโยบายของ  

   มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. มีแผนพัฒนาองค์กรที่สอดคล้องกับ 

   แผนของมหาวิทยาลัยพะเยา 

3. มีนโยบายและแผนชัดเจน 

1. มีการปรับแผนปฏิบัตกิารประจ าปีบ่อยครั้ง   

   เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคติดต่อ 

2. การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผน 

3. มีการปรับลดงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

2. Structure 1. มีโครงสร้างการบริหารงานที่ไม่ซับซ้อน  

   ท าให้สะดวกต่อการสั่งการและ  

   บริหารจัดการ 

2. มีนโยบายปรับปรุงอาคารสถานที่ให้มี 

    ความทันสมัยต่อการให้บริการ 

1. สถานที่ตัง้ควรเป็นอาคารเดี่ยว ทีส่ะดวก 

   ต่อการเดินทางเข้าถึงและตั้งอยู่ในที่สังเกต 

    ได้ง่าย 

2. อาคารสถานที่เก่าช ารุด และเสื่อมสภาพ 

3 ระบบสาธารณูปโภค และสิ่งอ านวย 

   ความสะดวก เก่า ช ารุด และเสื่อมสภาพ   

   เช่น  หอ้งน้ า  หลอดไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ  

4. การปรับปรุงซ่อมแซมมีความล่าช้า  

3. System 1. มีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ 

   ปฏิบัติงานของบุคลากร 

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

   ประชาสัมพันธ์ 

3. มรีะบบหอ้งสมุดอัตโนมัติ ALIST    

   รองรับการปฏิบัติงานและให้บริการ 
 

4. มีการพัฒนาฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม 

    ที่ทันสมัย  

5. มีเครอืข่ายหอ้งสมุดที่เข้มแข็ง  

    ทั้งเครือข่ายภายในและภายนอก  

6. มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

    และหลากหลายชอ่งทาง 

1. ค่าใช้จ่ายการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง 

2. ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกที่ทันสมัย 

    ในการตดิต่อผูใ้ช้บริการ เชน่ โทรศัพท์ 

    สมาร์ตโฟน  

3. ลูกค้าไม่คอ่ยศกึษาคู่มือการใช้ระบบต่าง  ๆ  

4. STAFF 1. บุคลากรได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่น 

2. บุคลากรพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 

1. ขาดบุคลากรต าแหน่งที่มคีวามเช่ียวชาญ 

   เฉพาะด้าน เช่น นักวิชาการพัสดุ   
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7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

3. บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนรุน่ใหม่ 

    ทีพ่ร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

4. บุคลากรสามารถท างานเป็นทีม 
 

   นักวิชาการการเงิน 

2. จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อ  

    การให้บริการ 

3. บุคลากรบางคนขาดความรูแ้ละไม่ใส่ใจ 

    ในงานที่รับผดิชอบ/ ไม่ใฝเ่รียนรู้/ ขาด  

    ความกระตอืรอืร้น  

4. กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อส่งเสริม 

    การท างานเป็นทีมมีน้อย 

5. Skill 1. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู ้ทักษะ และ 

   ความช านาญในงานที่รับผดิชอบ 

2. บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะ 

   ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

3. บุคลากรมีการพัฒนาทักษะของตนเอง 

   ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป 
 

1. บุคลากรบางคนยังต้องพัฒนาตนเอง     

   เพื่อใหบ้ริการแบบ One Stop Services  

2. บุคลากรบางคนยังตอ้งพัฒนาทักษะ 

   การสืบค้นฐานข้อมูล 

3. บุคลากรส่วนใหญ่ยังต้องพัฒนาทักษะ 

   การใชภ้าษาไทยในการจัดท าหนังสือ 

   ราชการ 

6. Style 1. มีสภาพแวดล้อมภายในที่เอื้อตอ่การ 

   ใช้บริการของลูกค้า 

2. มีช่องทางในการสื่อสารและประชาสัมพันธ ์

     ที่หลากหลาย 

3. มีพื้นที่ใหบ้ริการกว้างขวาง เป็นโอกาส  

    ในการพัฒนาพื้นที่ให้บริการในอนาคต 

4. เป็นหนว่ยงานที่ใหบ้ริการทรัพยากร 

   สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

5. เป็นหนว่ยงานที่ปฏิบัติตามเกณฑ ์ 

   Green Library, Green Office 

6. มีการบริการวิชาการแก่บุคลากร 

   ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

1. การบริการยังเป็นแบบตั้งรับลูกค้า  

   มีบริการเชงิรุกที่ยังไม่หลากหลาย 

2. มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์หลากหลาย  

   แต่ยังไม่ได้รับความสนใจจากลูกค้าบางกลุ่ม 

3. บุคลากรบางคนยังไม่สามารถใหบ้ริการ 

   แบบ One Stop Services 

4. บุคลากรบางคนขาดความรูค้วามเข้าใจ 

   เกี่ยวกับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
   

7. Shared 

Value 

บุคลากรส่วนใหญ่ประพฤติและ

ปฏิบัติงานตามค่านิยมองค์กร (UPLIB) 

ประกอบด้วย 

U : Unity   ท างานเป็นทีม 

บุคลากรบางคนยังมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

ค่านิยมองคก์ร ไม่ตรงกัน 
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7s McKinsey จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 

P : Professional  ท างานแบบมอือาชีพ 

L : Lifelong Learning สนับสนุนการเรียนรู้ 

    ตลอดชวีิต  

I : Innovation  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม 

B : Benevolence ใหบ้ริการด้วยจติบริการ 
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ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569 

 

 

 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 1 บริการทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตให้มีทักษะแห่งอนาคตและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

เป้าประสงค์

1.1 จัดหาและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการ
ผลิตบัณฑิตให้มีทักษะแห่ง
อนาคตและการเรียนรู้
ตลอดชีวิต

1.1.1 จัดหาและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศท่ี
ทันสมัย ครอบคลุมความ
ต้องการส่ือการเรียนรู้ของ
ทุกหลักสูตร

1.1.1.1 ศึกษาความต้องการ
ส่ือการเรียนรู้ของทกุ
หลักสูตร 
1.1.1.2 ศึกษาข้อมูลตลาด 
เพ่ือจัดหาและให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่
ทนัสมัยและตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการทัง้
เชิงปริมาณและคุณภาพ

1. จ านวนส่ือส่ิงพิมพ์ เพ่ิมข้ึน
2. จ านวนส่ืออิเล็กทรอนกิส์ (e-Book /e-Journal) เพ่ิมข้ึน
3. จ านวนฐานข้อมูล
4. ให้บริการโปรแกรมสนบัสนนุการค้นคว้าวิจัย

3,500 เล่ม
1,000 เล่ม 

13 ฐาน
3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
14 ฐาน

3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
15 ฐาน

3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
16 ฐาน

3 โปรแกรม

3,000 เล่ม
2,000 เล่ม
17 ฐาน

3 โปรแกรม

ร้อยละของการใช้บริการทรัพยากร
สารสนเทศเพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

1.2.1.1 ประสานงานเชิงรุก
เพ่ือสร้างเครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัยให้ครบทกุ
หนว่ยงาน

จ านวนหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลัยทีเ่ข้าร่วมเครือข่ายเพ่ิมข้ึน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน 1 หนว่ยงาน ร้อยละของทรัพยากรสารสนเทศทีใ่ห้บริการ
ร่วมกันเพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

5 5 5 5 5

1.2.1.2 เป็นศูนย์กลาง
เครือข่ายศูนย์การเรียนรู้
ตลอดชีวิต ของมหาวิทยาลัย
พะเยา

จ านวนศูนย์การเรียนรู้ทีเ่ข้าร่วมเครือข่าย 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ 1 ศูนย์ ร้อยละขององค์ความรู้ทีเ่พ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

1. จ านวนเครือข่ายเดิม 2 เครือข่าย 3 เครือข่าย 4 เครือข่าย 5 เครือข่าย 6 เครือข่าย

2. จ านวนเครือข่ายใหม่ 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย

10 10 10 10

1.2 สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือในการส่งเสริมการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
สนับสนุนการผลิตบัณฑิต
ให้มีทักษะแห่งอนาคต และ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต

1.2.1 พัฒนาเครือข่าย
ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ประสานการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกัน

1.2.2 สร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับองค์กรภายนอก
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
บริหารจัดการทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน

1.2.2.1 รักษาเครือข่ายความ
ร่วมมือเดิม และเข้าร่วม
เครือข่ายใหม่

ร้อยละของการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันเพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 สนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ งานวิจัย และนวัตกรรม สู่คลังปัญญา 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

2.1  สนับสนุนการพัฒนา
องค์ความรู้ งานวิจัย และ
นวัตกรรม สู่คลังปัญญา

2.1.1. พัฒนาระบบ
จัดเก็บองค์ความรู้ และ
ฐานข้อมูลคลังปัญญา  

2.1.1.1 ประสานส่วนงาน
ภายในมหาวิทยาลัยและ
องค์กรภายนอกเพ่ือรวบรวม
องค์ความรู้ไว้ในฐานข้อมูล
คลังปัญญา

มีระบบจัดเก็บองค์ความรู้และฐานข้อมูลคลังปัญญา 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ มีองค์ความรู้ครอบคลุมทกุหลักสูตรของ
มหาวิทยาลัย
(SDG 4 )

40 
หลักสูตร

60 
หลักสูตร

80 
หลักสูตร

100 
หลักสูตร

120 
หลักสูตร

2.1.2.1 จัดกิจกรรมบริการ
ทางวิชาการและจัดฝึกอบรม
การรู้สารสนเทศ

จัดกิจกรรมบริการให้ค าปรึกษา อบรมการรู้สารสนเทศและการท าวิจัย 2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 3 กิจกรรม 3 กิจกรรม ร้อยละของผู้เข้าร่วมการอบรมและผ่านการ
ทดสอบการรู้สารสนเทศและการท าวิจัย
(SDG 4)

80 80 80 80 80

2.1.2.2 จัดหาและให้บริการ
ฐานข้อมูลสนบัสนนุการ
ผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม
ตามมาตรฐานสากล ตาม
ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

มีฐานข้อมูลสนบัสนนุการผลิตผลงานวิจัยและนวัตกรรม ตาม
มาตรฐานสากล

13 ฐาน 14 ฐาน 15 ฐาน 16 ฐาน 17 ฐาน ร้อยละของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล เพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

20 20 20 20 20

2.1.3.1 ด าเนนิการจัดหา
โปรแกรมส าหรับตรวจสอบ
การลอกเลียนวรรณกรรม

มีโปรแกรมส าหรับตรวจสอบการลอกเลียนวรรณกรรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม 2 โปรแกรม ร้อยละของผลงานทีผ่่านการตรวจสอบการ
ลอกเลียนวรรณกรรม
(SDG 4)

100 100 100 100 100

2.1.3.2 การส่งเสริมสนบัสนนุ
การเผยแพร่ผลงานของนสิิต
และบุคลากรมหาวิทยาลัย

มีการน าผลงานของนสิิตและบุคลากรเข้าสู่ฐานข้อมูล ได้แก่ ThaiLIS 
Digital Collection/ UPDC

2 ฐาน 2 ฐาน 2 ฐาน 2 ฐาน 2 ฐาน ร้อยละของผลงานของนสิิตและบุคลากรที่
ได้รับการเผยแพร่ในฐานข้อมูล ThaiLIS 
Digital Collection/ UPDC 
(SDG 4)

30 30 30 30 30

2.1.4 พัฒนาส่ือการ
เรียนรู้สารสนเทศและ
ส่งเสริมสนับสนุนให้
ผู้ใช้บริการมีทักษะด้าน
การสืบค้นสารสนเทศ

2.1.4.1 พัฒนาส่ือการเรียนรู้
สารสนเทศ

มีส่ือการเรียนรู้สารสนเทศ เพ่ิมข้ึน 3 ชิ้น 3 ชิ้น 3 ชิ้น 3 ชิ้น 3 ชิ้น ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบการเรียนรู้
สารสนเทศ
(SDG 4)

80 80 80 80 80

2.1.2. สนับสนุนบุคลากร
และนิสิตของมหาวิทยาลัย
ผลิตผลงานวิจัยและ
นวัตกรรมตามกระแสการ
เปล่ียนแปลงของสังคม

2.1.3. ส่งเสริมการเขียน
ผลงานวิชาการด้วยระบบ
ตรวจสอบการลอกเลียน
วรรณกรรม

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
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ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 สนับสนุนและให้บริการแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ังในรูปแบบ Onsite และ Online     2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

3.1 ส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการเชิง
รุก

3.1.1. ส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการ
เชิงรุกส าหรับผู้ใช้บริการ

3.1.1.1 ส่งเสริมและพัฒนา
นวัตกรรมการให้บริการเชิง
รุกส าหรับผู้ใช้บริการ

มีระบบและกระบวนการพัฒนาการให้บริการเชิงรุก
1. วางแผน  ศึกษาความเป็นไปได้ของการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ
2. พัฒนาบุคลากรด้านการให้บริการ
3. ทดลองให้บริการ
4. ประเมินการใช้บริการ
5. ปรับปรุง แก้ไข

1 บริการ 1 บริการ 1 บริการ 1 บริการ 1 บริการ ร้อยละของผู้ใช้บริการทีม่ีความพึงพอใจต่อ
นวัตกรรมการให้บริการ
(SDG 4)

80 80 80 80 80

จ านวนบุคลากรทีไ่ด้รับการพัฒนาด้านการให้บริการเชิงรุก 20 คน 20 คน 20 คน 20 คน 20 คน บุคลากรผ่านการทดสอบทกัษะด้านการ
ให้บริการ
(SDG 4)

80 80 80 80 80

3.1.1.2  ส่งเสริมและพัฒนา
เครือข่าย และถ่ายทอดองค์
ความรู้ นวัตกรรม ด้านการ
จัดการห้องสมุด เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชน

จ านวนเครือข่ายห้องสมุด/ ศูนย์การเรียนรู้ ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้
 นวัตกรรม ด้านการจัดการห้องสมุด

1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย 1 เครือข่าย จ านวนเครือข่ายห้องสมุด/ ศูนย์การเรียนรู้ 
ทีไ่ด้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้ นวัตกรรม 
ด้านการจัดการห้องสมุด เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งให้ชุมชน
(SDG 4 )

1 1 1 1 1

3.1.2. มีพ้ืนท่ีให้บริการ
แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ท้ัง
ในรูปแบบ Onsite และ
Online

3.1.2.1 จัด/ ปรับปรุงพ้ืนที่
ให้บริการแหล่งเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ทัง้ในรูปแบบ  Onsite 
และ Online

จัด/ ปรับปรุงพ้ืนทีใ่ห้บริการแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต ทัง้ในรูปแบบ Onsite 
และ Online

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง ร้อยละของผู้ใช้บริการ ทัง้ในรูปแบบ Onsite
 และOnline เพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

3.1.3. พัฒนารูปแบบและ
เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์

3.1.3.1 พัฒนารูปแบบและ
เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์

มีรูปแบบการประชาสัมพันธ์ทีท่นัสมัย ดึงดูดความสนใจ ผ่านช่องทางที่
หลากหลายมากย่ิงข้ึน

1 รูปแบบ 1 รูปแบบ 1 รูปแบบ 1 รูปแบบ 1 รูปแบบ ร้อยละของผู้ใช้บริการทีเ่ข้าถึงข่าวสารการ
ประชาสัมพันธ์ทกุช่องทาง เพ่ิมข้ึน
(SDG 4)

10 10 10 10 10

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริม สนับสนุนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  และสืบสานความเป็นไทย 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

4.1 ส่งเสริม สนับสนุนการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
และสืบสานความเป็นไทย

4.1.1 อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ท้องถ่ินและเอกลักษณ์
ความเป็นไทย และ
เผยแพร่ให้เป็นท่ียอมรับ
ในระดับสากล

4.1.1.1 จัดกิจกรรม/ เข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน เพ่ือ
อนรัุกษ์ ฟ้ืนฟู ท านบุ ารุง สืบ
สานประเพณีและ
ศิลปวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน

มีกิจกรรม/ เข้าร่วมกิจกรรม อนรัุกษ์ ฟ้ืนฟู ท านบุ ารุง สืบสานประเพณี
และศิลปวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน กับเครือข่ายวัฒนธรรมชุมชน

5 กิจกรรม 5 กิจกรรม 6 กิจกรรม 6 กิจกรรม 6 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้เข้าร่วมกิจกรรม 
อนรัุกษ์ ฟ้ืนฟู ท านบุ ารุง สืบสานประเพณี
และศิลปวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน กับเครือข่าย
วัฒนธรรมชุมชน

50 50 50 50 50

4.1.1.2 เผยแพร่องค์ความรู้
ด้านศิลปวัฒนธรรม/ ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน โดยน าข้ึน
เผยแพร่บนฐานข้อมูล TDC 
และ UPDC

มีการเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรม/ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน บน
ฐานข้อมูล TDC และ UPDC ให้เป็นทีย่อมรับในระดับสากล

30 ระเบียน 40 ระเบียน 50 ระเบียน 50 ระเบียน 50 ระเบียน ร้อยละขององค์ความรู้ในฐานข้อมูล TDC 
และ UPDC ทีถู่กน าไปอ้างอิง
(SDG 4) 

10 10 10 10 10

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)



- 22 - 
 

  

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย  มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

5.1.1 พัฒนาคุณภาพ
องค์กรตามเกณฑ์การ
ประกันคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx)

2. ร้อยละของการน าเกณฑ์การประกัน
คุณภาพองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx) 
ลงสู่การปฏิบัติในองค์กรอย่างย่ังยืน
(SDG 4)

100 100 100 100 100

มีผลการประเมินภายในอยู่ในระดับ EdPEx 200  
[Super KPI]

200 200 200 200 200 ผลคะแนนการประเมินเกณฑ์การประกัน
คุณภาพองค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx) 
(SDG 4)

200 200 200 200 200

5.1.2 พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพองค์กร

5.1.2.1 พัฒนาและบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กับหนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง เพ่ือ
สนบัสนนุการพัฒนาคุณภาพ
องค์กร

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนนุการพัฒนาคุณภาพองค์กร 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ 1 ระบบ จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีช่่วยลด
ข้ันตอนหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน
ของบุคลากร
(SDG 4, 9)

1 1 1 1 1

5.2 บริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาลอย่างย่ังยืน 

5.2.1 สนับสนุนการใช้
หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานภายใน
มหาวิทยาลัยอย่างย่ังยืน

5.2.1.1 สนบัสนนุการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิ
บาลทัว่ทัง้องค์กร

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการส่งเสริมการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลทัว่ทัง้องค์กร  
[EdPEx 6.1],  [EdPEx 1]

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความรู้ ความเข้าใจ
และปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล

100 100 100 100 100

5.2.1.2 สนบัสนนุการ
บริหารงานด้วยคุณธรรมและ
ความโปร่งใส

ผลการประเมิน ITA ไม่ต่ ากว่า ระดับ A A A A A A 0 0 0 0 0

5.3 พัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีทักษะ 
สมรรถนะ และ
ความก้าวหน้าในสายงาน

5.3.1 พัฒนาทักษะและ
สมรรถนะของบุคลากร

5.3.1.1 ส่งเสริมและพัฒนา
ทกัษะและสมรรถนะของ
บุคลากรตามสมรรถนะของ
ต าแหนง่

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการพัฒนาทกัษะ
และสมรรถนะของบุคลากร ตามสมรรถนะของต าแหนง่
[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 
1. วิธีการประเมินทกัษะและสมรรถนะบุคลากร
2. ระบบให้การรับรองคุณวุฒิ (certifications) หรือประกาศนยีบัตรด้าน
ทกัษะความสามารถของบุคลากร
3. บุคลากรได้รับการพัฒนาทกัษะและความสามารถ ในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีผ่่านการพัฒนาทกัษะ
และสมรรถนะตามสมรรถนะของต าแหนง่

80 80 80 80 80

5.3.2 เตรียมบุคลากรให้
พร้อมต่อการเปล่ียนแปลง

5.3.2.1 จัดกิจกรรมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้
และเปล่ียนแปลงร่วมกัน

มีกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการเรียนรู้และเปล่ียนแปลงร่วมกัน 
[EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรการ
เรียนรู้และเปล่ียนแปลงร่วมกัน  
(SDG 8)

80 80 80 80 80

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)

5.1 พัฒนาคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ

5.1.1.1 สนบัสนนุให้บุคลากร
มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
เกณฑ์การประกันคุณภาพ
องค์กรเพ่ือความเป็นเลิศ 
(EdPEx)
5.1.1.2 ปรับปรุงกระบวนการ
ท างานให้เป็นไปตามเกณฑ์
การประกันคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx)
5.1.1.3 ประเมินการท างาน
ตามเกณฑ์การประกัน
คุณภาพองค์กรเพ่ือความเป็น
เลิศ (EdPEx)

บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการน าเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กรเพ่ือความ
เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์กร 
[Super KPI]

2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 80 80 80 802 กิจกรรม 2 กิจกรรม 2 กิจกรรม 1. ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับเกณฑ์การประกันคุณภาพองค์กร
เพ่ือความเป็นเลิศ (EdPEx)
(SDG 4)

80



- 23 - 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 5 พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีทันสมัย  มีประสิทธิภาพ โปร่งใส  และมีธรรมาภิบาล 2565 2566 2567 2568 2569 2565 2566 2567 2568 2569

 5.3.3 ส่งเสริม
ความก้าวหน้าตามสาย
งานของบุคลากร

 5.3.3.1 จัดระบบและ
กระบวนการท างานให้
บุคลากรมีความส าเร็จในงาน 
(Work Accomplishment) 
ตามสายงาน

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการส่งเสริม
ความก้าวหนา้ตามสายงาน 
 [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5] 
1. ระบบและกลไกใช้ประโยชนอ์ย่างเต็มทีจ่ากสมรรถนะหลักขององค์กร
2. ระบบและกลไกการส่งเสริมสนบัสนนุการมุง่เนน้ลูกค้าและธุรกิจ
3. ระบบและกลไกผลักดันให้ผลการด าเนนิการทีเ่หนอืกว่าความคาดหมาย

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

1
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
ระบบและกระบวนการท างานด้านการ
ส่งเสริมความก้าวหนา้ตามสายงาน 
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.4 เสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร (Organizational 
Culture) 

5.4.1 เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้เกิด
การส่ือสารค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรท่ีดี
ร่วมกัน

5.4.1.1 สร้างระบบและ
กระบวนการท างานด้านการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ให้เกิดการส่ือสารค่านยิม
และวัฒนธรรมองค์กรทีดี่
ร่วมกัน

มีระบบและกระบวนการท างาน (Work process) ด้านการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร ให้เกิดการส่ือสารค่านยิมและวัฒนธรรมองค์กรทีดี่
ร่วมกัน 
 [EdPEx 6.1],  [EdPEx 5]  
1. มีระบบและกลไกการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร
2. มีวัฒนธรรมการส่ือสารองค์กรทีเ่ปิดกว้าง
3. วัฒนธรรมการท างานทีดี่มีประสิทธิภาพ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

1 
ระบบ/

กระบวนการ

ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
ระบบและกระบวนการท างาน (Work 
process) ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร ให้เกิดการส่ือสารค่านยิมและ
วัฒนธรรมองค์กรทีดี่ร่วมกัน 
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.4.2 ก าหนดวัฒนธรรม
องค์กรให้สนับสนุน
วิสัยทัศน์และค่านิยม

5.4.2.1 จัดกิจกรรมส่งเสริม
ให้บุคลากรปฏิบัติตาม
วิสัยทศันแ์ละค่านยิมร่วม
ของมหาวิทยาลัยและ
หนว่ยงาน

มีกิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทศันแ์ละค่านยิมร่วมของ
มหาวิทยาลัยและหนว่ยงาน

1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม
วิสัยทศันแ์ละค่านยิมร่วมของมหาวิทยาลัย
และหนว่ยงาน
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.4.3 สร้างวัฒนธรรม
การท างานสู่ผลลัพธ์ท่ีมี
ต่อลูกค้า

5.4.3.1 จัดกิจกรรมส่งเสริม
การสร้างวัฒนธรรมการ
ท างานสู่ผลลัพธ์ทีม่ีต่อลูกค้า

มีกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานสู่ผลลัพธ์ทีม่ีต่อลูกค้า 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม 1 กิจกรรม ร้อยละของบุคลากรทีม่ีความพึงพอใจต่อ
กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานสู่
ผลลัพธ์ทีม่ีต่อลูกค้า
(SDG 8)

80 80 80 80 80

5.5 รักษาระดับมาตรฐาน
ส านักงานสีเขียวท่ีเป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม

5.5.1 พัฒนาองค์กรท้ัง
ด้านกายภาพและ
ส่ิงแวดล้อม ตามเกณฑ์
การประเมิน Green 
Office สู่การเป็น
ส านักงานสีเขียวอย่างย่ังยืน

5.5.1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริม
การด าเนนิการตามเกณฑ์
การประเมิน Green Office 
สู่การเป็นส านกังานสีเขียว
อย่างย่ังยืน

มีกิจกรรมส่งเสริมการด าเนนิการตามเกณฑ์การประเมิน Green Office 
และเข้ารับการประเมิน Green Office ในปี พ.ศ. 2565 และปี พ.ศ. 2568 
ไม่ต่ ากว่าระดับทอง

2 กิจกรรม
ระดับทอง

2 กิจกรรม
(รักษาระดับ)

2 กิจกรรม
(รักษาระดับ)

2 กิจกรรม
ระดับทอง

2 กิจกรรม
(รักษาระดับ)

ผ่านเกณฑ์การประเมิน Green Office 
ระดับทอง ในปี พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2568
[Super KPI]                                  (SDG 
13)

90
คะแนน
ข้ึนไป

90
คะแนน
ข้ึนไป

ข้อมูลเชิงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ พ.ศ. 2565 - 2569

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ
ตัวช้ีวัด

ผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome)
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นโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ เป็นหนว่ยงานสนับสนุนการเรียนการสอน การค้นคว้า วิจัย ซึ่งมี

บทบาทในการให้บริการบุคลากร นิสติ นักเรียนโรงเรียนสาธิต และบุคลากรภายนอก โดยลักษณะงานที่เน้น

การให้บริการ สมรรถนะที่จ าเป็นของบุคลากรจงึตอ้งสอดคล้องกับงานบริการ เช่น ต้องมีจิตบริการ มีมนุษย

สัมพันธ์ แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี มีความรูเ้ฉพาะสาขา และสามารถสื่อสารได้ดี เพื่อให้การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพ โปร่งใส บุคลากรมีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดี

ทั้งต่อวชิาชีพการให้บริการ และต่อองค์กร ศูนย์บรรณสารฯ จงึมุ่งเน้นที่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

 

นโยบายวิเคราะห์อัตราก าลัง 

เพื่อสนับสนุนให้องค์กรพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ ศูนย์บรรณสารฯ จึงได้วางแผนอัตราก าลัง โดย

การเปรียบเทียบภาระงานที่ปฏิบัติกับจ านวนบุคลากรตามโครงสร้างองค์กรและต าแหน่งงานต่าง ๆ ให้เกิด

ความเหมาะสมในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อประโยชน์สูงสุดทั้งขององค์กรและตัวบุคลากรเอง 

และเพื่อให้บรรลุพันธกิจของศูนย์บรรณสารฯ ประกอบด้วยบรรณารักษ์ 11 คน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่ วไป  

2 คน นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 2 คน นักเอกสารสนเทศ 1 คน และลูกจ้างรายเดือน 3 คน รวม 18 คน โดย

พิจารณาน าเอาเทคโนโลยีมาสนับสนุนการท างาน เช่น บริการคืนหนังสือด้วยตู้อัตโนมัติ การใช้วิธีสแกนเข้า

และออก การยืมต่อดว้ยตนเอง ซึ่งสามารถทดแทนการใชค้นใหบ้ริการได้อย่างน้อย 3 ต าแหน่ง เป็นต้น 

 

นโยบายการสรรหาและคัดเลือก 

การสรรหาบุคลากรเพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ด ีมีความพร้อมให้บริการโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรูค้วามสามารถ คุณลักษณะที่เหมาะสมกับ

ต าแหน่ง ควบคู่กับความเป็นคนที่มีทัศนคติที่ดี การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรจะด าเนินการผ่านการ

พิจารณาร่วมกันระหว่างหน่วยงานต้นสังกัด ผูเ้ชี่ยวชาญในสาขาวิชาเฉพาะ และหนว่ยงานบริหารทรัพยากร

บุคคล เพื่อให้การคัดเลือกเป็นไปอย่างโปร่งใส และมีความเหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมทั้งใช้เทคในโลยี

และเครื่องมือที่ทันสมัยมาสนับสนุน มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนั้น ๆ ประสบความส าเร็จก้าวหนา้

ตามสายวิชาชีพที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
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นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน 

มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม ตามสมรรถนะหลักขององค์กร อัน

ได้แก่ 1) มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การสั่งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 4) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ( Integrity)  

5) การท างานเป็นทีม (Teamwork) โดยมุ่งให้บุคลากรทุกต าแหน่งงานพัฒนาตนเองให้สามารถปฏิบัติงาน

ตามสมรรถนะหลัก จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้ทุกต าแหน่งสามารถท างานแทนกันได้ และวาง

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual  Development Plan) ให้มีสมรรถนะตามที่ตั้งไว้ เช่น สนับสนุนให้

บุคลากรเข้ารับการอบรมความรู้เฉพาะวิชาชีพ ด้านภาษา ด้านเทคโนโลยี ด้านสิ่งแวดล้อม โดยจัดให้มี

โครงการพัฒนาบุคลากรประจ าปี และสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การท างานและการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ตามที่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานอื่น ๆ จัดขึ้น อย่างน้อย

คนละ 1 โครงการ/ปี และมีผลการอบรมที่สามารถน ามาปฏิบัติได้จริง หรือได้รับเกียรติบัตรรับรองการผ่าน

การอบรม สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในต าแหน่งตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 

นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน 

บุคลากรศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ได้รับผลตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการต่าง ๆ 

ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดให้ เช่น วันลา ค่ารักษาพยาบาล ได้รับสิทธิ์ตรวจสุขภาพประจ าปี ประกันสังคม 

กองทุนส ารองเลีย้งชพี และสวัสดิการด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 

นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร 

ศูนย์บรรณสารฯ สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากร สร้างแนวทางการรับฟังความ

คิดเห็น โดยการน าเทคโนโลยีการสื่อสารในปัจจุบันมาใช้ส าหรับการสื่อสารระหว่างบุคลากรแบบ 2 ทาง 

(Two-way Communication) เพื่อรับฟังความคิดเห็น แลกเปลี่ยนแนวคิด มุมมอง น าเสนอแนวคิดของ

บุคลากร ความคิดสร้างสรรค์ ข้อเสนอปัญหาและแนวทางแก้ปัญหา และน าผลที่ได้ไปปรับปรุงแนวทางการ

ด าเนินงานและกระบวนการท างานด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการส่งเสริมการท างาน

เป็นทีม (Team work) โดยมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการประสานงานและการท างานร่วมกัน

อย่างมีประสิทธิภาพตามค่านิยมขององค์กร เช่น จัดกิจกรรม KM (Knowledge Management) เพื่อให้

บุคลากรแต่ละงานน าเสนอการปฏิบัติงานของแต่ละงานให้เพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ได้รับทราบ ซึ่งนอกจากจะ

เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกันแล้ว การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม

การท างานเป็นทีม โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน ยังเป็นแนวทางพัฒนาองค์กร

ไปสู่การเป็นองค์กรคุณภาพอกีด้วย 
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แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

การน าแผนพัฒนาบุคลากร ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ไปสู่

การปฏิบัติจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานให้มีความสอดคล้องกับแผน

ยุทธศาสตรก์ารพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2567 ให้เป็นไปตามประเด็น

ยุทธศาสตรก์ลยุทธ์มาตรการ และตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย ที่ก าหนดเป็นแนวทางไว้เพื่อพัฒนาบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดผลในทาง

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมมีการก าหนดแนวทาง การน าแผนการพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ปี (2563-2567) 

ไปสู่การปฏิบัติโครง/กิจกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว จงึก าหนด

แนวทางการน าแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

โดยจัดท าแนวทางการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างความเข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย และโครงการ/

กิจกรรมให้กับบุคลากรของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ได้ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของตนที่จะ

สนับสนุนการด าเนินงาน ตามแผนพัฒนาบุคลากรมหาวิทยาลัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. มีการก ากับติดตามการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงาน ให้บรรลุวัตถุประสงค์ตาม 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และสามารถประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรมการ

ติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การติดตาม ประเมินผล

เป็นเครื่องมอืส าคัญที่จะให้การด าเนินงาน บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้

ทุกหน่วยงานได้ทราบถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการด าเนินงานตามแผนจึงมีการก ากับติดตาม

และประเมินผล  

3. รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีเสนอต่อมหาวิทยาลัยพิจารณา เพื่อเป็นการตดิตาม 

ประเมินผลผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

4. การน าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เป็นส่วนหน่ึงส าหรับเข้ารับการ 

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 

5. การน าผลประเมินการด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากระบวนการท างานสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) 

4. การประเมนิผลการด าเนินงานตามแผนของทุกหนว่ยงาน เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง 

แผนของแต่ละหนว่ยงานใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ในปีถนัดไป 

5. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนต่อที่มหาวิทยาลัยเพื่อน าผลการประเมินมาทบทวน และ 

ปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรในปีต่อไป 


