
 

 

 

 

รายงานผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

ประจำภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

งานบรกิาร 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา  

 

 

 



บทคัดย่อ 

 

การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  ภาคการศึกษาปลาย 

ปีการศึกษา 2565 มีวัตถุประสงค์เพื ่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการต่อการให้บริการ 

ของศูนย์บรรณสารและการเร ียนรู ้ เพื ่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการให้บร ิการ ด้านต่าง ๆ 

และเพ ื ่อวางแผนจัดบร ิการใหม่ ๆ ในอนาคต ผลการศึกษาพบว ่า ผ ู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

ต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการในด้านต่าง ๆ  

และเพื่อวางแผนจัดบริการใหม่ในอนาคต ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับ

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 96 ระดับความพึงพอใจของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก  (x̅ = 4.20) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุ ด คือ มีบริการต่าง ๆ 

ที่หลากหลาย (x̅ = 4.24) อาคารสถานที่และพื้นที่ให้บริการมีความเหมาะสมเอื้อต่อการเรียนรู้ และได้รับการ

ทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.23) บุคลากรที ่ให้บริการมีความรู ้ ความสามารถ และมีทักษะ 

ในการตอบคำถาม เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการอื่น ๆ ได้ตรงกับความ

ต้องการ (x̅ = 4.22) บุคลากรที่ให้บริการมีจิตบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ (x̅ = 4.21) มีบริการ

ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น บริการจัดส่งหนังสือทางไปรษณีย์/ บริการตรวจสอบค่าปรับด้วยตนเอง / บริการ

ชำระค่าปรับออนไลน์/ บริการตอบคำถามผ่านช่องทางออนไลน์/ บริการยืมหนังสือต่อ ด้วยตนเอง เป็นต้น  

(x̅ = 4.20) ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, วารสาร, วิทยานิพนธ์, รายงานการวิจัย, สื่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) 

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ (x̅ = 4.19)  และทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ที่ให้บริการมีความ

หลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน (Online Databases/ e-Journals/ e-Books/ 

ThaiJo/ ThaiLis Digital Collection (TDC)/ฐานข้อมูลคลังปัญญามหาวิทยาลัยพะเยา (UPDC) (x̅ = 4.17) ส่วนบริการ

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ พื้นที่นั ่งอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี ้นั ่งอ่าน/ห้องค้นคว้ากลุ ่มและเดี ่ยว มีจำนวนเพียงพอ 

ต่อผู้ใชบ้ริการ (x̅ = 4.14) 
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บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ เป็นหน่วยงานสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน การศึกษา

ค้นคว้า และการวิจัยของนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ถือได้ว่าเป็น

แหล่งสารสนเทศที่มีบทบาทต่อการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอย่างยิ่ง  และส่งเสริมให้นิสิตได้ศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเองตามแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต นอกจากนี้  ยังมีบทบาทในการจัดหาทรัพยากร

สารสนเทศทั ้งในรูปแบบสื ่อสิ ่งพิมพ์และสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ รวมทั ้งการจัดบริการสารสนเทศต่าง ๆ ที่

หลากหลาย และทันสมัยตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการที ่เปลี ่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน 

  จากการให้บริการตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ได้พัฒนาและปรับปรุงการ

ให้บริการต่าง ๆ ทีต่อบโจทย์ผูใ้ช้บริการและสามารถใหบ้ริการกับผูใ้ช้ภายในมหาวิ ทยาลั ยพะ เ ย า อย่างเต็ม

ขีดความสามารถ ดังนั้น เพื่อการพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ ้นไป ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้จึงได้

ดำเนนิการศกึษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ประจำภาคการศกึษาปลาย 

ปีการศึกษา 2565 โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของ

ศูนย ์บรรณสารและการเร ียนรู ้  เพ ื ่อศึกษาแนวทางการปรับปร ุงแก้ไขการให ้บร ิการในด้านต่าง ๆ 

และเพื่อวางแผนจัดบริการใหม่ในอนาคตโดยศึกษาข้อมูลจากผู้ใช้บริการประเภท อาจารย์ บุคลากร นิสิต 

และนักเร ียนโรงเร ียนสาธ ิตมหาวิทยาลัยพะเยา รวมถึงบ ุคคลภายนอกที ่ เข ้ามาใช ้บร ิการศูนย ์บรรณสาร 

และการเรียนรู้ และจะนำผลการประเมินและความคิดเห็นต่าง ๆ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการให้ดี

ยิ่งขึ้นต่อไป 

 

 

 

          

 

 

 

 

 



 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1. เพื่อศกึษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการให้บริการด้านต่าง ๆ   

3. เพื่อวางแผนจัดบริการใหม่ในอนาคต 

 

  ขอบเขตของการศึกษา 

          1. ผู้ใช้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา 

          2.กล ุ ่มต ัวอย ่างท ี ่ ใช ้ในการศึกษาประกอบด้วยผู ้ ใช ้บร ิการศ ูนย ์บรรณสารและการเร ียนรู้  

ประจำภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 2565  จำนวน 500 คน 

  

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 

          ระหว่างวันที่ ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2565 – 28 กุมภาพันธ์ 2566 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

           นิสิตระดับปริญญาตรี หมายถึง นิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาตรี ภาคการศึกษาปลาย 

ปีการศกึษา 2565 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสิตระดับปริญญาโท หมายถึง นิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาโท ภาคการศึกษาปลาย 

ปีการศกึษา 2565 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นิสิตระดับปริญญาเอก หมายถึง นิสิตที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับปริญญาเอก ภาคการศึกษาปลาย 

ปีการศกึษา 2565 ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายวิชาการ หมายถึง อาจารย์ประจำของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคลากรสายสนับสนุน หมายถึง บุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

 นักเรียนโรงเรียนสาธิต หมายถึง นักเรียนที่กำลังศึกษาในหลักสูตรระดับประถมศกึษาและมัธยมศึกษา

ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยพะเยา 

 บุคคลภายนอก หมายถึง บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัยพะเยา  

 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึก หรอืทัศนคติของผูใ้ช้บริการที่มตี่อใช้บริการของศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู ้มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้ข้อมูลความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการที่มตี่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

 2. ได้แนวทางการพัฒนาการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้เพื่อให้ตรงกับความต้องการ

ของผู้ใชบ้ริการ 
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วิธีดำเนินการศึกษา 

 

 กลุ่มตัวอย่าง  

          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักเรียนโรงเรียนสาธิตฯ นิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา 

รวมถึงบุคคลภายนอก ที่เข้ามาใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ ทั้งในร ูปแบบ Online และ Onsite 

ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2565 – 28 กุมภาพันธ์ 2565 จำนวนทั้งสิน้ 500 คน 

 

 รูปแบบการศึกษา 

          เป็นการศึกษาโดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และนำข้อมูลไป

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อคำนวณหาค่าสถิติต่าง ๆ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

          แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้บริการ รายละเอียดในแบบสอบถามประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ประเภทสมาชิก หน่วยงาน   

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจที่มตี่อการใชบ้ริการ 

          ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

          คณะผู้จัดทำดำเนนิการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทั้งรูปแบบ Online และ Onsite  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

          ใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  

         - สถิตเิชิงพรรณนาประเภทค่าร้อยละ 

         - สถิติประเภทค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นมาตรฐานประเมินค่า 

ได้แก่ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ โดยใช้มาตรวัดลิเคอร์ (Likert 

Type หรอื Likert’s Method of Summated Rating) ซึ่งใชว้ัดเจตคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งใด ๆ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับมากที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ 5 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก   ค่าคะแนนเท่ากับ 4 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับปานกลาง  ค่าคะแนนเท่ากับ 3 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อย   ค่าคะแนนเท่ากับ 2 

          ระดับความพึงพอใจ ระดับน้อยที่สุด   ค่าคะแนนเท่ากับ 1 

 

          สำหรับค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้มคีวามหมาย ดังนี้ 

          4.51 – 5.00 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมากที่สุด 

          3.51 – 4.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับมาก 

          2.51 – 3.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับปานกลาง 

          1.51 – 2.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับน้อย 

          1.00 – 1.50 หมายความว่า มคีวามพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

         การศกึษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  ตาราง 1 สถานภาพปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. นิสติระดับปริญญาตรี 480 96 

2. นสิิตระดับปริญญาเอก 3 0.6 

3. นักเรียนโรงเรียนสาธิต 7 1.4 

4. บุคลากรสายวิชาการ 7 1.4 

5. บุคลากรสายสนับสนุน 2 0.4 

6. บุคคลภายนอก 1 0.2 

รวม 500 100 

   

  จากตาราง 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรี จำนวน 480 คน คิดเป็น

ร้อยละ 96 นิสิตระดับปริญญาเอก จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 นักเรียนโรงเรียนสาธิต จำนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.4 และบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 คน บุคลากรสายสนับสนุน 

จำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.4 คน และบุคคลภายนอก จำนวน 1 คน คิดเป็นเป็นร้อยละ 0.2 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   ตาราง 2 คณะ/ หน่วยงานที่สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คณะ/หน่วยงาน จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ 8 1.6 

2. คณะทันตแพทยศาสตร์ 3 0.6 

3. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 8 1.6 

4. คณะนิตศิาสตร์ 20 4 

5. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 35 7 

6. คณะพยาบาลศาสตร์ 17 3.4 

8. คณะแพทยศาสตร์ 25 5 

9. คณะเภสัชศาสตร์ 31 6.2 

10. คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ 14 2.8 

11. คณะวิทยาศาสตร์ 5 1 

12. คณะวทิยาศาสตร์การแพทย์ 90 18 

13. คณะวิศวกรรมศาสตร์ 32 6.4 

14. คณะศลิปศาสตร์ 79 15.8 

15. คณะสหเวชศาสตร์ 26 5.2 

16. คณะสาธารณสุขศาสตร์ 50 10 

17. วิทยาลัยการศกึษา 47 9.4 

18. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์และศิลปกรรมศาสตร์ 

19. โรงเรียนสาธิตฯ 

2 

7 

0.4 

1.4 

19. อื่น ๆ  1 0.2 

รวม  500 100 

   

จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สังกัดคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จำนวน 90 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18 รองลงมาคือ คณะศิลปศาสตร์ จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 คณะสาธารณสุขศาสตร์ 

จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 10 วิทยาลัยการศึกษา จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4 คณะบริหารธุรกิจและ

นิเทศศาสตร์ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 7 คณะวิศวกรรมศาสตร์ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 

คณะเภสัชศาสตร์ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2 คณะสหเวชศาสตร์ จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 
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คณะแพทยศาสตร์  จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 5 คณะนิต ิศาสตร์  จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 4 

คณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 3.4 คณะรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ จำนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.8 คณะเกษตรศาสตร์และทรัพยากรธรรมชาติ และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 1.6 โรงเรียนสาธิตฯ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 คณะวทิยาศาสตร์ จำนวน 5 คน 

ค ิดเป ็นร ้อยละ 1 คณะท ันตแพทยศาสตร์  จำนวน 3 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 0.6 และ อ ื ่น ๆ จำนวน 1 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 0.2 

 

ตาราง 3 ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

ความถี่ จำนวน (ครั้ง) ร้อยละ 

1. ทุกวัน 64 12.8 

2. สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง 309 61.8 

3. เดอืนละ 1-2 ครั้ง 118 23.6 

4. ภาคการศกึษาละ 1-2 ครั้ง 1 0.2 

5. อื่น ๆ 8 1.6 

รวม 500 100 

 

จากตาราง 3 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความถี่ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและ 

การเรียนรู้ โดยเข้าใช้บริการ 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์ จำนวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8 รองลงมา เดือนละ 1-2 ครั้ง 

จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 ทุกวัน จำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ภาคการศึกษาละ 1-2 ครั้ง 

จำนวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.2 และอื่น ๆ จำนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.6 
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ตาราง 4 วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ประเภทการใช้บริการ  จำนวน ร้อยละ 

1. ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 

2. อ่านหนังสอื 

3. ทำรายงาน 

4. ใช้คอมพิวเตอร์ 

5. ค้นคว้าข้อมูลประกอบการเรียน/ การสอน 

6. พบปะ/ พูดคุย 

7. ร่วมกิจกรรมกับศูนย์บรรณสารและการ

เรียนรู ้

8. สบืค้นฐานข้อมูลออน์ไลน์ 

9. อ่านวารสาร 

10. ทำวิจัย 

11. ใช ้iPad 

12. ใชห้อ้งค้นคว้ากลุ่ม/ เดี่ยว 

13. พักผ่อน 

14. อื่น ๆ 

95 

323 

240 

79 

154 

224 

18 

 

65 

23 

85 

10 

109 

215 

8 

19 

64.6 

48 

15.8 

30.8 

44.8 

3.6 

 

13 

4.6 

17 

2 

21.8 

43 

1.6 

 

  จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู้ ได้แก่ อ่านหนังสือ จำนวน 323 คิดเป็นร้อยละ 64.6 ทำรายงาน จำนวน 240 คิดเป็นร้อยละ 48 

พบปะ/ พูดคุย จำนวน 224 คิดเป็นร้อยละ 44.8 พักผ่อน จำนวน 215 คิดเป็นร้อยละ 43 ค้นคว้าข้อมูล

ประกอบการเรียน/ การสอน จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 ใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/ เดี่ยว จำนวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 21.8 ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 19 ทำวิจัย จำนวน 85 คน 

คิดเป็นร้อยละ 17 ใช้คอมพิวเตอร์ จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 สืบค้นฐานข้อมูลออน์ไลน์  

จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 13 อ่านวารสาร จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 ร่วมกิจกรรมกับศูนย์บรรณสาร

และการเรียนรู ้จำนวน 18 คนคิดเป็นรอ้ยละ 3.6  ใช ้iPad จำนวน 10 คนคิดเป็นรอ้ยละ 2  และ อื่น ๆ จำนวน 

8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.6 
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ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู้  

 

ตาราง 5 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิาร 

รายการ (N=500) 
ค่าเฉลี่ย 

x̅ 
S.D. 

การแปล

ความ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, วารสาร, วิทยานิพนธ์, รายงานการวิจัย, 

สื่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

4.17 

 

0.783 

 

มาก 

2.ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ท ี ่ให้บร ิการมีความหลากหลาย 

ครอบคลุมสาขาวิชาที ่ม ีการจัดการเร ียนการสอน (Online Databases/ 

e-Journals/ e-Books/ ThaiJo/ ThaiLis Digital Collection (TDC)/ฐานขอ้มูลคลัง

ปัญญามหาวิทยาลัยพะเยา (UPDC)   

4.17 

 

 

 

0.783 

 

 

 

มาก 

3. มีบริการออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น บริการจัดส่งหนังสือทางไปรษณีย์/ 

บริการตรวจสอบค่าปรับด้วยตนเอง / บริการชำระค่าปรับออนไลน์/ บริการ

ตอบคำถามผ่านช่องทางออนไลน์/ บริการยืมหนังสอืต่อ ด้วยตนเอง เป็นต้น 

4.20 

 

 

0.784 

 

 

มาก 

4. มีบริการต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น บริการฉายภาพยนตร์ , บริการ VR 

Edutainment, บริการพื ้นที ่น ั ่งอ่าน/ พักผ่อน , บริการแนะนำการสืบค้น

สารสนเทศ และมีกิจกรรมส่งเสริม การเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 

  4.19 

 

0.799 

 

มาก 

5. บุคลากรที่ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะ ในการตอบ

คำถาม เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการอื่น ๆ 

ได้ตรงกับความตอ้งการ 

4.22 0.795 มาก 

6. บุคลากรที่ให้บริการมีจิตบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ 4.21 0.840 มาก 

7. ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว 4.24 0.809 มาก 

8. พื้นที่นั ่งอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี้นั ่งอ่าน/ ห้องค้นคว้ากลุ่มและเดี่ยว มีจำนวน

เพียงพอต่อผูใ้ช้บริการ 

4.14 0.917 มาก 

9. อาคารสถานที่และพื้นที่ให้บริการมีความเหมาะสม เอือ้ต่อการเรียนรู ้และ

ได้รับการทำความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ 

4.23 

 

0.808 

 

มาก 

10. ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีความหลากหลาย (เช่น Website, Facebook, 

Line, E-mail เป็นต้น) 

4.19 0.809 มาก 

รวม 4.20 0.816 มาก 
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จากตาราง 5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.20) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว (x̅ = 4.24) อาคารสถานที่และพื้นที่ให้บริการมีความเหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และได้รับการทำ

ความสะอาดอย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.23) บุคลากรที่ให้บริการมีจิตบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ 

(x̅ = 4.21) บุคลากรที่ให้บริการมีความรู ้ ความสามารถ และมีทักษะ ในการตอบคำถาม เพื่อช่วยเหลือ

ผู ้ใช้บริการค้นหาทรัพยากรสารสนเทศและบริการอื่น ๆ ได้ตรงกับความต้องการ  (x̅ = 4.22) บุคลากร 

ที่ให้บริการมีจิตบริการและให้บริการด้วยความเต็มใจ (x̅ = 4.21) มีบริการออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น บริการ

จัดส่งหนังสือทางไปรษณีย์/ บริการตรวจสอบค่าปรับด้วยตนเอง / บริการชำระค่าปรับออนไลน์/ บริการตอบ

คำถามผ่านช่องทางออนไลน์/ บริการยืมหนังสือต่อ ด้วยตนเอง เป็นต้น  (x̅ = 4.20) มีบริการต่าง ๆ 

ที่หลากหลาย เช่น บริการฉายภาพยนตร์, บริการ VR Edutainment, บริการพื้นที่นั ่งอ่าน/ พักผ่อน, บริการ

แนะนำการสืบค้นสารสนเทศ และมีกิจกรรมส่งเสริม การเข้าใช้บริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  (x̅ = 4.19)  

ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีความหลากหลาย (เช่น Website, Facebook, Line, E-mail เป็นต้น) (x̅ = 4.19)

ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, วารสาร, วิทยานิพนธ์, รายงานการวิจัย, สื่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) ตรงกับ 

ความต้องการของผู้ใช้บริการ (x̅ = 4.17) ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลน์ที่ให้บริการมีความหลากหลาย 

ครอบคลุมสาขาวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอน (Online Databases/ e-Journals/ e-Books/ ThaiJo/ ThaiLis 

Digital Collection (TDC) ฐานข้อมูลคลังปัญญามหาวิทยาลัยพะเยา (UPDC) (x̅ = 4.17) ส่วนความพึงพอใจ 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด พื้นที่นั ่งอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี ้นั ่งอ่าน/ ห้องค้นคว้ากลุ่มและเดี ่ยว มีจำนวนเพียงพอต่อ

ผูใ้ช้บริการ (x̅ = 4.14)  
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

  จากแบบประเม ินความพ ึงพอใจต ่อการให ้บร ิการของศ ูนย ์บรรณสารและการเร ียนร ู้  

ประจำภาคการศกึษาปลาย ปีการศกึษา 2565 พบข้อเสนอแนะจากผู้ใชบ้ริการ สรุปได้ดังนี ้ 

         3.1 มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ในเรื่องใดมากที่สุด  

 

 

 

 

 

 

ลำดับ ความพึงพอใจ 
จำนวนผู้แสดง 

ความคดิเห็น (คน) 

1 
จุดบริการโต๊ะ-เก้าอีส้ำหรับนั่งทำงานหรือพูดคุย/หอ้งค้นคว้ากลุ่มและ

เดี่ยว/จุดบริการผักผ่อน/ความเงยีบ 

96 

2 การยืม - คืนหนังสอืทั้งแบบ Online และ Onsite 30 

3 
หนังสือมีความหลากหลาย ทั้งหนังสือภาษาไทย และหนังสอื

ภาษาต่างประเทศ 

26 

4 บริการหอ้งค้นคว้ากลุ่ม และเดี่ยว 20 

5 
สภาพแวดล้อมสถานที่เหมาะสมกับการเรียนรู้และทำงานในการ 

หาข้อมูล แอร์เย็น และพืน้ที่มีความสะอาด 

17 

6 บริการ Macbook/ iPad/ VR/คอมพิวเตอร์ และบริการ WIFI 14 

7 มคีวามสะดวกด้านการสบืค้นข้อมูล 8 

8 ประทับใจการบริการของบรรณารักษ์/ เจา้หนา้ที่บริการ  4 

9 ด้านการบริการสื่อประชาสัมพันธ์ 3 

10 การบริการด้านฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกรวดเร็ว 3 

11 
พืน้ที่ใหใ้ช้บริการมีหลายรูปแบบ ทั้งโซฟา บาร์สูง เก้าอี้นวม เก้าอี้

แบบมทีี่พักเท้า 

3 

12 บริการยืมระหว่างห้องสมุด 2 

13 การขยายระยะเวลาเปิด - ปิด ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 2 

12 



ลำดับ ความพึงพอใจ 
จำนวนผู้แสดง 

ความคดิเห็น (คน) 

16 ด้านสถานที่ ในช่วงก่อนโควิดพื้นที่อ่านหนังสือมีน้อย และไม่มีความ

หลากหลายให้เลือกใช้บริการที่เหมาะสมสำหรับการอ่านหนังสือของ

แต่ละบุคคล แต่ปัจจุบัน พบว่ามีความหลากหลาย มีมุมพักผ่อน มีมุม

นั่งรมิกำแพง เพื่อได้มองบรรยากาศในห้องสมุด  

2 

17 บริการจองหอ้งประชุม 1 

18 บริการสือ่โสตทัศนวัสดุ 1 
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3.2 บริการที่ควรปรับปรุงมากที่สุด  

 

 

 

 

ลำดับ ข้อควรปรับปรุงการให้บริการ 
จำนวนผู้แสดง 

ความคดิเห็น (คน) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

1 ควรเพิ่มจำนวนโต๊ะ-เก้าอี้  และโซฟาทุกชั้น 

เนื่องจากบางครั้งมีไม่เพียงพอ และเพื่อลด

การจองที่นั่งของนสิิต 

61 ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ ป ้ า ย

ประชาสัมพันธ์และให้เจ้าหน้าที่

ตักเตือน พร้อมเสนอผู้บริหาร

เพื่อจัดหาโต๊ะ-เก้าอี ้เพิ่มเติม 

2 ช้ัน 1 และ 3 แอร์ไม่เย็น ควรปรับปรุง 

 

 

12 ประสานกองอาคารสถานที่ 

เพื่อปรับปรุงแก้ไข  

3 ขยายเวลาการจองห ้องจาก 2 ช ั ่ ว โมง 

เป็น 3 ชั ่วโมง กำหนดคนเข้าใช้ห้อง 4 คน 

ขึน้ไป 

14 เนื่องจากมีผูใ้ช้บริการจอง 

study room เป็นจำนวนมากจงึ

จำกัดเวลาใช้ โดยสามารภจอง

หอ้งได้ 2 ครั้ง ครัง้ละ 2 ช่ัวโมง 

4 อยากใหบ้รรณารักษ์/เจ้าหน้าที่ ช่วยตักเตือน

เรื่องส่งเสียงดัง และการเล่นเกมส์เลียงดัง

รบกวนบุคคลอื ่น ทำให ้ ไม ่ม ีสมาธ ิอ ่าน

หนังสือ  

14 ด ำ เ น ิ น ก า ร จ ั ด ท ำ ป ้ า ย

ประชาสัมพันธ์และให้เจ้าหน้าที่

ตักเตอืนเป็นระยะ 

5 คอมพิวเตอร์บริการมีจำนวนน้อย บางส่วน

เสีย และเปิดใชง้านไม่ได้  

13 ป ร ะ ส า น ง า น เ ท ค โ น โ ล ยี  

เพ ื ่อตรวจสอบคอมพิวเตอร์ 

ที่ไม่สามารถใช้งานได้  

6 หอ้งน้ำชาย หญิง ควรมีให้บริการทุกๆ ช้ัน 7 เนื่องจากการแยกห้องน้ำชาย/

หญ ิ ง  เ พ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ค ว า ม

ปลอดภัยของผู้ใชบ้ริการ 

14 



ลำดับ ข้อควรปรับปรุงการให้บริการ 
จำนวนผู้แสดง 

ความคดิเห็น (คน) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

7 บรรณารักษ์/ เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ควร

ปรับปรุงอารมณ์ตนเองเเละการทำหน้าตา 

ที่ไม่ค่อยพอใจกับการให้บริการ 

7 แจ้งบุคลากรให้ปฏิบัติงาน

ด้วยจิตบริการ 

 

8 อยากใหข้ยายเวลาเปิด-ปิด ให้นานขึ้น 

 

6 เสนอผูบ้ริการพิจารณา 

9 ควรทำความสะอาดห้องน้ำทั้งเชา้และบ่าย

เนื่องจากสกปรกมาก คนใช้เยอะ และ

หอ้งน้ำเสียเยอะมากควรปรับปรุง 

6 ประสานงานแม่บ ้านเพ ื่อ

ดูแลความสะอาด และทำ

การสำรวจอุปกรณ์ที่ชำรุด

แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น ก อ ง

อาคารสถานที่เพื่อซ่อมแซม 

10 ควรปรับปรุงแก้ไขปลั๊กให้ได้ทุกชั้น และ

ควรมีบริการยมืปลั๊กพ่วงให้ยืมใชง้าน 

 

4 ประสานงานกองอาคาร

สถานท ี ่ ใ ห ้ ด ำ เ น ิ นก าร

ซ่อมแซม และได้จัดหาปล๊ก

พ ่ ว งมา ให ้ บ ร ิ ก ารแล ้ ว 

โดยสามารถติดต่อขอยืมได้

ที่เคาน์เตอร์บริการ 

11 การจัดช้ันหนังสอื เลขหนา้ตู้หนังสอืไม่มี

ป้ายบอก/ หาหนังสือยาก 

3 ประสานงานบร ิก าร ให้

ด ำ เ น ิ นก าร จ ั ดท ำป ้ า ย

เลขหมู ่หนังส ือให้ช ัดเจน

และครอบคลุม 

12 อยากใหม้บีริการช่วยดาวน์โหลดฐานขอ้มูล

วิทยานิพนธ์เพื่อการวิจัย/บทความ ให้กับ

นิสติ 

3 ปัจจุบันผู้ใช้บริการสามารถ

ส่งลิงก์บทความวิจัย มายัง

ศ ู นย ์ บ รรณสารฯ  ผ ่ าน

ช ่องทางต ่ าง ๆ เพ ื ่อ ให้

เจ้าหน้าที ่ช่วยดาวน์โหลด

บทความได้ 
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ลำดับ ข้อควรปรับปรุงการให้บริการ 
จำนวนผู้แสดง 

ความคดิเห็น (คน) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

13 ช่วงสอบมีห้องค้นคว้ากลุ่มไม่เพียงพอต่อ

การใชง้าน เนื่องจากมีอาจารย์บางคณะ 

ทำการจองผ่านเจ้าหน้าทีเ่ป็นผู้จองใน

ระบบ 

3 ดำเน ินการช ี ้ แจงการใ ช้

บริการห้องค้นคว้ากลุ่มช่วง

สอบให้กับอาจารย์ทราบ 

14 สัญญาณอินเทอร์เน็ตใช้งานไม่ได้ 2 ประสานงานเทคโนโลยีให้

ดำเนนิการตรวจสอบ/ แก้ไข  

15 การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ควร

ปรับแก้ให้หลากหลายทันต่อผูใ้ช้บริการ  

1 ประสานงานบริการเพื่อเพิ่ม

การประชาส ัมพ ันธ ์ ท ี ่มี

ความหลากหลายเพิ่มมาก

ข ึ ้ น  และ เข ้ าถ ึ ง ง ่ ายกั บ

ผูใ้ช้บริการ 

16 ควรเพิ่มหนังสือต่างประเทศ(เกาหลี เยอมัน 

ญี่ปุ่น) หนังสือเตรียมสอบต่างประเทศ เป็น

ต้น 

1 เพิ่มช่องทางให้ผู้ใช้บริการ

เสนอรายช ื ่ อทร ัพยากร

สารสนเทศ 

17 หนังสือบางอย่างที่มเีฉพาะคณะ เช่น 

คณะแพทย์ คณะเภสัช อยากใหม้ีที่ศูนย์

บรรณสารฯ ด้วย เนื่องจากไม่ใช่นิสติของ

คณะนัน้ๆ จงึไม่อยากเข้าไปรบกวนพืน้ที่

ของคณะอื่น 

1 ประสานงานว ิ เคราะห์ฯ 

เพ ื ่อดำเนินการพิจารณา

จัดหาตามข้อเสนอแนะ 

 

18 ควรเพิ่มวารสารให้มากกว่านี้ 1 เนื่องจากปัจจุบันศูนย์บรรณ

สารฯ ได้บอกรับสมาชิกหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ OOKBEE ซึงมี

รายชื ่อวารสาร/ น ิตยสารท ี่

หลากหลาย ผ ู ้ ใช ้ บร ิ การ

สามารถดาวน์โหลด OOKBEE 

มาใช้บริการได้ 
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 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

ประจำภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2565 

คำชี้แจง แบบประเมินนี้ จัดทำขึ้นเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ต่อการใชบ้ริการด้านต่าง ๆ ของ

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ โปรดตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของท่าน ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อ

การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ต่อไป  

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพปัจจุบัน   นิสติปริญญาตรี                นิสติปริญญาโท          นิสติปริญญาเอก  

    นักเรียนโรงเรียนสาธิต     บุคลากรสายวิชาการ     บุคลากรสายสนับสนุน 

                             บุคคลภายนอก 

โปรดระบุคณะ / หน่วยงานที่สังกัด............................................................................................................... 

ความถี่ในการเข้าใช้บรกิารศูนย์บรรณสารและการเรยีนรู้ 

        ทุกวัน     สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง     เดือนละ 1-2 ครัง้  

        ภาคการศกึษาละ 1-2 ครัง้    อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................... 

วัตถุประสงค์ในการเข้าใช้บริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

        ยืม-คืน ทรัพยากรสารสนเทศ      สืบค้นฐานขอ้มูลออน์ไลน์ 

        อ่านหนังสือ  อ่านวารสาร 

        ทำรายงาน  ทำวิจัย 

        ใช้คอมพิวเตอร์  ใช้ iPad 

        ค้นคว้าข้อมูลประกอบการเรียน/ การสอน  ใช้ห้องค้นคว้ากลุ่ม/ เดี่ยว 

        พบปะ/ พูดคุยกับเพื่อน  พักผ่อน 

        ร่วมกิจกรรมกับศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  อื่น ๆ (โปรระบุ)......................................... 

18 
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ตอนที่ 2 สอบถามความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านต่าง ๆ ของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 

รายการ 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยที่สุด 

(1) 

1. ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ, วารสาร, วิทยานิพนธ์, รายงานการ

วิจัย, สื ่อโสตทัศนวัสดุ ฯลฯ) ตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการ 

     

2. ฐานข้อมูลที่ใหบ้ริการมีความหลากหลาย ครอบคลุมสาขาวิชาที่

มีการจัดการเรียนการสอน (Online Databases/ e-Journal/ e-Book/ 

Thaijo / ThaiLis Digital Collection (TDC)/ ฐานข ้อม ูลคล ั งป ัญญา

มหาวิทยาลัยพะเยา (UPDC) 

     

3. มีบริการออนไลน์ที ่หลากหลาย เช่น บริการจัดส่งหนังสือทาง

ไปรษณีย์ (Book Request)/ บริการตรวจสอบค่าปรับด้วยตนเอง / บริการ

ชำระค่าปรับออนไลน์/ บริการตอบคำถามผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

     

4. บุคลากรที่ให้บริการมีความรู้ ความสามารถ และมีทักษะใน

การตอบคำถาม เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้บริการค้นหาทรัพยากร

สารสนเทศได้ตรงกับความต้องการ 

     

5. บุคลากรที่ใหบ้ริการมีจิตบริการและใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ      

6. ขั้นตอนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว      

7. พื้นที่นั่งอ่าน/ โต๊ะ-เก้าอี้นั่งอ่าน/ ห้องค้นคว้ากลุ่มและเดี่ยว  

มีจำนวนเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

8. อาคารสถานที่และพืน้ที่ใหบ้ริการมีความเหมาะสม เอือ้ต่อการเรียนรู้      

9. อาคารสถานที่และพืน้ที่ใหบ้ริการได้รับการทำความสะอาดอย่าง

สม่ำเสมอ 

     

10. ช่องทางการประชาสัมพันธ์มีความหลากหลาย (เช่น Website, 

Facebook, Line, E-mail เป็นต้น) 

     

 



ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

3.1 ท่านมคีวามพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ในเรื่องใดมากที่สุด  

     (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตามลำดับ) 

(1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(2)............................................................................................................................................................. 

(3)............................................................................................................................................................. 

 

3.2 ท่านเห็นว่าควรปรับปรุงการให้บริการของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ในเรื่องใดมากที่สุด  

    (ตอบได้มากกว่า 1 ขอ้ ตามลำดับ) 

(1)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

(2)............................................................................................................................................................. 

(3)............................................................................................................................................................. 
 
 

*** ขอบคุณทุกท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม*** 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยพะเยา โทร 0 5446 6705 
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